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Warum digitale  Signatur ?

 Echtheit der Herkunft
durch die Identität in der Signatur kann die Echtheit 
der Herkunft geprüft werden

 Unversehrtheit des Inhaltes
Durch das Vergleichen der Prüfsummen kann die 
Unversehrtheit geprüft werden

 rechtliche Vorteile
Signaturen gelten europaweit als Beweismittel für die 
Echtheit eines elektronischen Dokumentes vor 
Gericht



Sicherheitsstufen von Signaturen

• Einfache Signatur

– Nur Echtheit prüfbar

• Fortgeschrittene Signatur

– Echtheit und Identität prüfbar
– Von Trustcenter bestätigt

• Qualifizierte Signatur

– Echtheit und Identität prüfbar
– Von Trustcenter bestätigt
– Der eigenhändigen Unterschrift gleichgestellt



US-Anbieter

•DocuSign: Der globale Marktführer unterstützt alle drei eIDAS-Signaturstufen (einfach, 
fortgeschritten, qualifiziert) und nutzt für die qualifizierte elektronische Signatur 
(QES) Partnerschaften mit europäischen Vertrauensdiensten. - >1 Mio. Kunden

•Adobe Acrobat Sign: Teil der Adobe Document Cloud und tief in Acrobat integriert. 
Adobe arbeitet mit der AA Trusted List (AATL) zusammen, um die automatische Validierung 
digitaler Signaturen in Europa zu ermöglichen.

•Dropbox Sign (ehemals HelloSign): Wurde 2019 von Dropbox übernommen
und wird oft von Startups wegen seiner einfachen API geschätzt.

•PandaDoc: Stark fokussiert auf Vertriebsteams durch die Kombination 
von Dokumentenerstellung und Signatur.

https://www.docusign.com/
https://blog.adobe.com/en/publish/2015/10/26/eu-trusted-list-now-available-in-adobe-acrobat
https://www.skribble.com/en-eu/blog/best-electronic-signature-software/


US-Anbieter Übersicht

User Signaturart Preis pro Jahr

docu sign 10 einfach ca. 3.000,-

adobe sign 10 einfach ca. 3.240,-

dropbox sign 10 einfach ca. 3.600,-

panda doc 10 einfach ca. 5.880,-



Das sollten Sie beachten:

• fortgeschrittene oder qualifizierte Signaturen sowie Schnittstellen 
zu DMS oder CRM Systemen kosten extra

• Ihr gesamter Unterschriften Workflow ist in der Cloud abgebildet

• Ihre sensiblen Geschäftsdokumente sind in der Cloud gespeichert

• Bei Anfrage der US Regierung müssen Ihre Daten übergeben 
werden (US Cloud Act)

• Bei Streitigkeiten gilt US-Amerikanisches Recht

US-Anbieter



Anbieter in Österreich

A-Trust: nur qualifizierte Signaturen, Handysignatur, ID-Austria, 
Österreichische Staatsbürgerschaft erforderlich

für Einzelpersonen

Primesign: alles aus einer Hand, große Business Lösung – Cloud Einstieg
Kosten für 10 User: ca. 1.780,- / Jahr 

für Unternehmen

it20one mit Globaltrust: klein, flexibel und unabhängig.
System läuft in Ihrer eigenen IT-Umgebung, Sie haben die volle Kontrolle. 
Kosten für 10 User: ca. 1.900,- / Jahr

für Unternehmen



Lösung

Signatur automatisiert fortgeschritten  it20one Filesigner Server

• Serverapplikation
• Integrationsplattform
• Mandantenfähig
• Für große Durchsatzmengen konzipiert
• Performance optimiert

Signatur manuell fortgeschritten / qualifiziert  it20one Websigner

• Webservice Applikation
• Für Tablet und PC
• Über Webservice Schnittstelle aufrufbar
• Freie Positionierung des Signaturfeldes
• Ein und zwei Faktor Authentifizierung Demosystem:

https://websigner.it20one.at/handysignatur/websignature?client=GLOBALTRUST_DEMO_TRUST2GO
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