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Agenda INFOTECH

[IT & Communication]

* Organisation - (Wie ticken wir?)
* Infrastruktur (Layer 1)
* Glasfaser-Footprint
* Netzaufbau, Prozesse
« Aktiver Netzbetrieb (Layer 2)
* Netzwerk-Design
* Komponenten
* Tools
* Fragen, Feedback
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INFOTECH

[IT & Communication]

ORGANISATION

Aktiver Netzwerkbetrieb - Praxisnahe Ansatze fiir kleinere und
mittlere Netzbetreiber
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Uber uns - Infotech EDV-Systeme GmbH IN FOTECH

[IT & Communication]

* Infotech EDV-Systeme GmbH
= |T-Systemhaus und Internetprovider
= (Glasfaserinfrastruktur-Errichter und -Betreiber

Stefan Kitzmantl

O stefan.kitzmanti@infotech.at
0« +43 676 843 642 656

A
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Uber uns - Infotech EDV-Systeme GmbH I N FOTECH

[IT & Communication]

Geschaftsfiihrer:

Uber uns

100+ Mitarbeiter
Gegriindet: 1993

Privatunternehmen PP
ca. € 28 Mio. Umsatz/Jahr

Sitz in Ried im Innkreis & Vocklamarkt  |ng. Hans Kiihberger

Ing. Martin Mallinger, MSc  Stefan I(itzmahtl, MSc
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1993
Firmengriindung

1996

Internet Service
Provider

1998

Der
1. Standleitungs-
kunde

2001

Start
Glasfasernetz

2002

Erdffnung
Glasfasernetz

2006

Entwicklung erster
Cloud-Dienste

\

2005

Inbetriebnahme
1. Rechenzentrum

y

N

2005
Umzug ins neue
Firmengebdude

2004
Griindung Ocilion

CMG/aggfa Operators Day, 16.09.2025

2004
Entbiindelung von
11 Wahlamtern

\

2013

Inbetriebnahme
2. Rechenzentrum

2013

Einfihrung
my.bizcloud

2016
Projekt Cybercity

2018
Einfiihrung einer
agile Organi-
sationsstruktur

2020

5.000er
Internetkunde in
Betrieb

Unsere Geschichte - Infotech EDV-Systeme GmbH

INFOTECH

[IT & Communication]

\

2024

Grindung Glasfaser-
anschlussbau GmbH

y

-> 2025

Re-Zertifizierung
ISO 27001 - Scope-
Erweiterung

7

2024 -> 2025
10.000er Erweiterung RZ-
Internetkunde in Kapazitdten in
Betrieb Ried i.l.
2023 -> 2028
Neuer Standort in Ausbau Stadt Ried
Vocklamarkt im Innkreis

2022

ISO/IEC
27001:2013
Zertifizierung

2022

Neuer
Markenauftritt

Ihr Systemhaus.
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Organisationsstruktur INFOTECH
IT & Telekom mit Kundengruppen

Business IT
Solutions

Infrastruldur 8
Support

Zustiindigkelt
Industrie & Key-Accounts Fustindigheit:

Gewerbe und Handel/DL

Zustlndigheit:
Gewerbe und Handel/DL

Aufgabenstellungen:
‘Werkaud, Produktentwickiung,

g Aufgabenstellungen:
Marketing, Delfvery, Wartung,

Werkauf, Produktentwickiung,

Betrieh, Kompetenzaufbau von IT-
Lisungen als Generalisten

Kompetenzen:
Servertechnik, Netowerkbechnilk,
Chenttechnik, Cloudtechnilk,
kaufmBnnische Kompetens,
Salexkom petens,
Produktkom petenz,
Generalistisches IT Know-how

Chenttechnik, Cloudtedhnik,
kaufmBnnische Kompetens,
Saleskom petera,
Produktion petent

kaufmEnnische Kompetens,
Saleskom petens,
Produktkompetens,

Generalistisches IT Know-how

Teamgrife: T

TeamgriBe:
14 Personen 15 Perttnen

T Personen

Zentrale Technik IT Services 8 Datacenter

Zustindigksit:
Zentrale Technik & Datacenter & Interne IT

Metwork Infrastructure Services

Zustandigkeit:
Zentrake Technik wund Glasfaser (passives MNetz)

BizCom Services

Zustindighelt:
Intemet + Telecom-Senices
fibr Businesskunden

Aufgabenstellungen:
Verkauf von Intemetprodukien, Herstedung wnd
Betrieb dieser Produkte,
Entwickiung,Weiterentwicklung des Portfiolios

Kompetenzen:
TeamgriBe:

5 Personen

Aufgabenstellungen:
Aufgabenstellungen: Telefon, Intermet, Glasterawsbey
Hardwareneparatur, Datacenter Serices, Informationssicherhei -r Kompetenzen:
Kom e Netrwerktechnik, K tben G Projektmar
Servertechinik, Cli ik, O ik, rerheit, Pn Ti
Teamgribe: Ca. 18 Personen [gesami)
Ca. 14 Personen

-
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Digital Business & Process Management

4 Perzonen
- - - -
o PO o RS o O o AN
Finanzen:
5 Personen
H Finanzwessn H Finanzwesen H Finanzwesen H Finanzwesen H Finanzwesen
Company Support:
8 Perzonen

- - - - - - ¥
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Da&PM

-

Finanzwessn
-

Organisationsstruktur INFOTECH

IT & Telekom mit Kundengruppen

Zentrale Technik IT Services & Datacenter

Digital Business & Proces

Zustindighkeit:
Zentrale Technik & Datacenter & Interne T
Aufgabenstellungen:
Hardwansreparatur, Distacenter Services, Informationssicherheit, Lager
Kompetenzen:
Servertechnik, Clienttechnik, Jloudtechnik, Infformationssicherheit, Produktkompetens:
Teamgrie:
Ca. 14 Personen
- - - - -
M Fall ZTl ZTl Tl
- s - - -
- - - = -
Fall Fall m - Fall
- - - - -
- - -
DB&PM DBEPM Da8Pr
- a -
Finanzwesen Finanzwesan Finanzwesen Finanzwesen
- - - L
GF GF GF Assistenz GF
a

Infrastruldur 8

Zustindigheit:
Intemet + Telecom-Services
[T m————

Aufgabenstellungen:
‘Verkauf won Intemetprodukien, Herstedung wnd
Betrieb dieser Produkte,
Kompetenzen:

TeamgriBe:
5 Personen

3=

4 Perzonen

Finanzen:
5 Personen

Company Support:
8 Perzonen

- ¥ - - -

HR Parketing Empfang Empfang Empfang

-

2
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Glasfaseranschluss Bau GmbH I N FOTECH

[IT & Communication]

g(l:‘t:lsfusemnschluss Vlelfqlﬂge
Dienstleistungen vor Ort

—_—
4

Verlassen Sie sich auf die Fachkompetenz der Glasfaseranschluss Bau GmbH - Ihr zuverldssiger Partner fUr innovative

Glasfaserlosungen.

Beratung vor Ort:

Vi
% Gemeinsame Analyse zur Ermittlung der optimalen Herstellungsvariante.

Verlegung von Leerrohren:

‘I! Von der Grundgrenze bis ins Gebaude fur eine effektive Glasfaseranbindung.
LWL-Technik Vereinbarungen mit Hausbesitzern:
MFIS MECK '@‘ BerUcksichtigung von individuellen Gegebenheiten.

Einblasen und SpleiRen von Glasfasern:

ﬁ Professionelle Herstellung durch Experten.
LWL-Technik LWL-Technik
SLIN MWOE 4 o= Einfache Kabelverlegung:

Td Effiziente Installation in Einfamilienhdusern.

AN

CMG/agefa Operators Day, 16.09.2025 o —
s g Ihr Systemhaus. =y




INFOTECH

[IT & Communication]

INFRASTRUKTUR (Layer 1)

Aktiver Netzwerkbetrieb - Praxisnahe Ansatze fiir kleinere und
mittlere Netzbetreiber

CMG/aggfa Dperators Day, 16 09.2025 o~

Ihr Systemhaus. B




Glasfaserinfrastruktur I N FOTECH

[IT & Communication]

ASPACH-WILDENAU EBERSCHWANG HOHENZELL-RIED MEHRNBACH
Riegerting, Kafermuhl, Renetsham

= Homes passed

[ | ~ 2 2 I( (I nfotec h G I a Sfa Ser G m b H) RAINBACH SCHARDENBERG WEILBACH RIED IM INNKREIS

= ~ 6k (BBOO)

INFOTECH-GLASFASERNETZ

= Take-Up Rate

HOHENHART-ASPACH LAMBRECHTEN ERWEITERUNG LAMBRECHTEN LOHNSBURG-WALDZELL-
Kober-West Utzenaich, Zell ad Pram, Ort METTMACH
m ~ 0 = = Eggerding = Kober-Ost =
0 ERCITRAND ERCITRAND ERCITRAND ERCITRAND
MEHRNBACH-WIPPENHAM MUHLHEIM REDLEITEN SCHILDORN-PRAMET
= = = =
BREITBAND BREITBAND BREITBAND BREITBAND

P I 2 0 2 8 CEERCATERRERCH OEERCSTERRERCH OEERCSTERRERCH OEERCATERRERCH

ST. AGEDI-KOPFING

= HP=>32.500 2.

OEEROATERREICH
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Backhauling Infotech-Netze:



Netzaufbau - Layer 1 I N FOTECH

[IT & Communication]

= Lt. Planungsleitfaden
= BBA2030

nnnnnnnnnnnnn

= [nfotech-Leitfaden
= Planung
= Material
* Dokumentation

CMG/aggfa Operators Day, 16.09.2025

Ihr Systemhaus.



FTTH-Objekte - Versorgte + in Planung INFOTECH

[IT & Communication]

IN FOTECH NWGIS Admin Portal ~ Q Press /1o search @ Stefan Kitzmantl v

[T & Communication]

Dashboard
Buildings
Addresses
Buildings
~ ~
Clusters v
Cm e (-] ADDRESS MULTI PARTY HOUSE HOUSE UNITS COMPANY TICKET
Community Parts 21 Friedrich-Thurner-Strale 8, 4910 Ried im Innkreis @ 2 @ —
Connection Points 20 Weberzeile 1, 4910 Ried im Innkreis @ 0 @ —
GIS 19 Volksfestplatz 2, 4910 Ried im Innkreis ® 0 ® —
Lines
18 BahnhofstraRe 16, 4910 Ried im Innkreis ® 2 ® —
Statuses
17 Am Burgfried 14, 4910 Ried im Innkreis ® 0 ® —
— Streets L . o .
16 Friedrich-Thurner-Strafke 16, 4910 Ried im Innkreis @ 0 @ —
RS 15 Friedrich-Thurner-Strafke 2, 4910 Ried im Innkreis @ 0 @ —
BBOO NWGIS BRODUCT MEN 14 Bahnhofstrale 67, 4910 Ried im Innkreis [©] 7 ® —
= 13 Friedrich-Thurner-Strake 10, 4910 Ried im Innkreis © 1 ® —
e 12 Bahnhofstrake 2, 4910 Ried im Innkreis ® 0 ® —
11 Bahnhofstralle 10, 4210 Ried im Innkreis 2 —
Isp Contracts b @ @
10 Bahnhofstrake 35a, 4910 Ried im Innkreis ® 0 ® —
Isps
F . 9 Peter-Rosegger-Stralte 18, 4910 Ried im Innkreis @ 0 @ —
rnwarm Products
e a e 8 Bahnhofstrake 32, 4910 Ried im Innkreis ® 0 ® —
Tickets
158 7 Am Rieder Bach 5, 4910 Ried im Innkreis ® 0 ® —
USER MGMT 6 Pohlstrafe 2, 4910 Ried im Innkreis @ 0 @ .
Roles 5 Johannesgasse 1, 4910 Ried im Innkreis @ 0 @ —
a [RE A, D ABTN Dind inn lnnbeais ) n )

A
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Baukoordination IN FOTECH

[IT & Communication]

0 @ Hummer ™ Titel Verantwortlich Zustand Anzahl Cls  Status Tiefbauart WL-Mon... Linge HP HA Gepl. Tiefbaustart ~ Gepl. Tiefbauende Gepl. LWL-l
o @ SR-2506402 #Glasfaser [Mehrnbach] TH1 - THZ Backbonestrecke umbauen Stefan Eckerlein In Bearbeitung ]

o SR-2506143 #Glasfaser [Suben] “Setzung Kinetten™ - "Ausbau Suben Nord” Stefan Eckerlein In Bearbeitung 0

*[ @ 5R-2506119  #Glasfaser [Ried im Innkreis] Elfriede-Loffler-Weg - GAB Stefan Eckerlein In Bearbeitung 0 02_Tiefbau in Ar.. MV - Netznachver.. 453 25 27.05.2025 20,06.2025

Loy @ SR-2505714 #Glasfaser [Ried im Innkreis] MV Energie Ried - Am Hopfenberg Andreas Muehlbacher In Bearbeitung ] 02_Tiefbau in Ar... MV - Mitverlegung

o [ sR-2505711  #Glasfaser [Gurten] "Moos StraBe 14" - “Strabenquerung fir HA” Andreas Muehlbacher ‘Wartend 0 02_Tiefbau in Ar.. MV - Metznachver.. GAB 8 1 1 18.07.2025 25.07.2025

= @ SR-2505634 #Glasfaser [Eberschwang] "Konigsberg 6 - "MV mit EAG_Cybercity OpenMet BBA 2030 Andreas Muehlbacher In Bearbeitung ] 02 _Tiefbau in Ar... MV - Mitverlegung GAB S0 1 1 13.05.2025 23.05.2025 27.06.2025
o @ SR-2505413 #0Glasfaser [Ried im Innkreis] KeplerstraBe 1 - HA mit Férderung (BCS) Andreas Muehlbacher In Bearbeitung 0 02_Tiefbau in Ar... MV - Metznachver.. GAB 10 1 1 22.05.2025 27.05.2025 06.06.2025
o @ SR-2504980 #Glasfaser [Ried im Innkreis] Peter-Rosegger-StraBe - Wiesinger Wohnbau 42WE Stefan Eckerlein In Bearbeitung ]

Export v | Share

¢ (@ Last30days ~ > Q ¥ Refresh ~

04.09. 08, 8. 0 2308. 27.08. 3108. 0409. 0809. 1209,

Anzahl Tickets GlasfaserToDo je Zustand

Name N;

Anzahl Tickets Endkontrolle — Anzahl Tickets Endkontrolle

Anzahl Tickets Erfalit 2 : = Anzahi Tickets Erfillt

Anzahl Tickets In Bearbeitung 8 == Anzahl Tickets In Bearbeitung
Anzahl Tickets Wartend > = Anzahl Tickets Neu
Anzahl Tickets Wartend

————e .
12.09.

o —— et .
1508. 19.08. 2308. 27.08. 3108. 040 08.09. 12.09. 1508. 19.08. 23.08. 27.08. 31.08. 0409. 08.09
Anzahl Tickets Glasfaser IVH je Zustand Anzahl Tickets GlasfaserToDo - Weiterverrechnung je Zustand
Name Name
Anzahi Tickets Endkontralle = Anzahi Tickets In Bearbeitung
Anzah! Ti In Bearbeitung

Anzahi Tickets Neu

Anzahl Ti Erfalit

0.5
0.25

)
31.08. 04.09 08, 15.08. 19.08. 3 31.08. 04.09. 08.09. 12.00.

=
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Wie ticken wir? -> Layer 1

—_—
—4

GlasfaserAnschluss
Bau

MFIS MECK

LWL-Technik LWL-Technik
SLIN MWOE

CMG/aggfa Operators Day, 16.09.2025

ISP-Services
ALIN

MSCH

BCS-Technik

SBIE

Y

BCS-Technik
MSCHL

RMIL

DevOps Engineer
T4 (Freelancer)

INFOTECH

[IT & Communication]

FIBER OPTIC

Koordination Glasfaserausbau Baukoordination
DHUB SECK

FIBER OPTIC
Openaccess-Koordination Baukoordination
PSTR AMUE

Planung und Dokumentation Planung und Dokumentation
RKLE VHUB

m m Ziviltechniker (extern)

A

Ihr Systemhaus. =y




INFOTECH

[IT & Communication]

AKTIVER NETZBETRIEB (Layer 2)

Aktiver Netzwerkbetrieb - Praxisnahe Ansatze fiir kleinere und
mittlere Netzbetreiber

CMG/aggfa Dperators Day, 16 09.2025 o~

Ihr Systemhaus. B




Offenes Glasfasernetz I N FOTECH

[IT & Communication]

(2 https://openaccess.infotech.at/mehmbach-wippenham/ a A % 2 &

Bandbreiten in Mbps: e
|

S abel hexrn Ruu oo 177
r 500/500 Gesreserapsed et
= 1000/1000 spusu @ A1
= 2500/2500*

*Nur Business Angebot!

Sie haben Fragen, wir die Antworten

Kein “Wholesale only”:
= Marke: INEXT (Infotech)

Glasfaser allgemein

AN
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Organisationsstruktur INFOTECH

IT & Telekom mit Kundengruppen

ZT m
- -
b | M
w
DEPM

-

Finanzwessn
-

k

Zentrale Technik IT Services & Datacenter
Zustandighkeit:
Zentrale Technik & Datacenter & Interne IT
Aufgabenstellunge:

INEXT - Internet Privat

Zustindigheit:
Intemet + Telecom-Serices
Fr Privatkunden

Aufgabenstellungen:

Verkauf von Intemetprodukten, Herstellung und
Betrieh dieser Produlkte,
Entwickung/Weiterentwicklung des Portfolios
Kompetenzen:

TeamgriiBe:
16 Personen

Network Infrastructure Services
_w .
Zentrale Technik und Glasfaser (passives Netz)

Aufgabenstellungen:
Teleton, Intermet, Glastaeraus by
Kompetenzen:

BizCom Services

Zustindighkelt:
Intemet + Telecom-Senices
fibr Businesskunden

Aufgabenstellungen:
Verkauf von Intemetprodukten, Herstelung und
ieb dieser Produkte,
entwicklung des Portfiolios
Kompetenzen:
T

5 Persone

Hardwansreparatur, Datacenter Serices, Informationssicherheit, Lager
Eompetenzen: Hetawer
Servertechnik, Clienttechnik, Cloudtechnik, Infom rerheit, Produ ktkompe!
TeamgriBe:
Ca. 14 Personen
. - - o -
T T Tl T ZT
- - - - -
- - - -
Fall Z Tl ZTl
- - -, o
Digital Business & Proces
4 Perzonen
- - w
DB&PM DB&PM D3&Pn
- a -
Finanzen:
5 Personen
Finanzwesen Finanzwesen Finanzwesen Finanzwesen
Company Support:
8 Perzonen
v o - w v ¥ v
GF GF GF Aszistenz GF HR Marketing Empfang
- a . a - - -

TeamgréBe:
Ca. 18 Personen [gesamt)

o
o

-

Empfang

o
o

Empfang
-



m Ried im Innkreis
2 Salzburg
7 immmsnmunn 3 Sattledt
---.-............
teteeae.., 4 Wels
|I| Ried im Innkreis .."'--.-._ 5 Tirol
=-_‘ 9 Scharding o 6 Internet-Exchange Wien (VIX)
.
E ‘.‘ 10 Suben * 7 Internet-Exchange Frankfurt (DE-CIX)
.
Y E] Reichersberg : 8 Amstetten
. L)
: “‘ 12  St. Martin sunnnns=ns N*100 GBit/s
. .
E “\ 13 Geinberg/Gurten D Infotech Rechenzentren
.
H '\‘ 14 Braunau oo
“o‘ 15 Mettmach
’0
16 Aurolz

b J

17 .We;nste C
A .



Device-Summary IN FOTECH

[IT & Communication]

MPLS-Backbone:

= 2x - Cisco ASR-9010-AC-V2

= 12x - Cisco N540-2874C-SYS-D
= 65x - Cisco ASR-920-24SZ-M
= 6X - Cisco ASR-920-4SZ-A

AN
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Device-Summary IN FOTECH

[IT & Communication]

OLT - PON (GPON, XGSPON):
= 16x— Nokia ISAM FX-8

ONT - PON (GPON, XGSPON):
" Genexis

= Nokia (Alcatel)

h R \\\\ "

Kein Nokia-Mgmt im Einsatz

A

CMG/aggfa Operators Day, 16.09.2025
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Dokumentation Excel -> ....

INFOTECH

[IT & Communication]

(] Mame

@ Fasern LWL-Knoten - Stand 01032018.xls

Batterieverkabelung bei APC2200.jpg

DH rate-limit.td

VLAMs, IP-Adreszen und Gerdte GPOM Ried.xlsx - Shortcut

Anderungsdatum
01.03.2018 08:06
(04.04.2016 12:00

06.11.2003 16:20

13.10.2011 12:34

Typ Grofe

Microsoft Excel 97... 3 590 KB
Verkniipfung 2 KB
JPG-Datei 1723 KB

Verknipfung 1 KB

B145 v Jx v CPESstocklgras
A 8 c 0 3 a H
1 VLANs LWL Ried
2
3 VLA Bezsiennun Koten [ - Bandbrete Herstellung oo, TTHM.LLLJ Router anmerung
144 10.250.144 024 GEFWLOT
145] 45[CPE Stocklaras IsT, 66, e 10250 45.0i2¢. GGFWLOT
e Tabelle “Vians
145 46 CPE Linz Livest 1.GZ.B-SBWL" 10.250.46.012¢ eGFWLOY
147 47 Management Server Reichersterg (HP ILO, IBM RSA, RB, GG, ME 10.250.47.0/2¢
143 ] 10.250.48.02¢
149 49 CPE Testinoten 66, UE, TE 10.250.49.02¢ GGRAL1
150
151
152 TV
153 50 STB Testsegment ale 10.260.10.0/255.255.255.0 HSRP GGSWIDMESIIOT
154 PRPRoE GROUS
158 51 STB Testsegment 2 ale 10.240.8.0/255.255.255.224 HSRP GGSWI01/MESWIO1
16 GGROUOS
157 52 TV Frontend (Verbingung Frontend Prozessoren Tesisystem) GG, 1E, TZ 102602024 24.02.2005 HSRP GGSWIDMESIIOT
158 53 TV Verbindungssegment (GGIETO2) oG, UE 1024010124 =, 18.01.2015 GGsU01 TV Frontend GG, ME
159 54 ex TV Testsystem Managment GG, ME, TZ 10.90.84.0/24 10m 24.02.2008 ex GGPWLI
160 55 TV Content v 10250104024 Tvsw0s ex 10250104024 ('
161 56 TV Management GG, 1E 10250.103.02¢ GGRALO1
162 57 TV Frontend (Verbindung Frontend Prozessoren zu Router GGSWI01) o6, UE 10.240.0.024 HSRP GGSWIDMESIIOT
163 58 TV Backend Receivern und Frontend (GG, ME) 10.250.102.0/24
164 59 TV Backend #1 Receivern und Frontend (GG, ME) 10.250.101.0/24
165
186
167 Verwaltung der Knoten, Sonstiges
168 60 Telefonie Infotech intern GG ME 10.250 60.0/255.255.255.0 GGFWLO1 (mit DHCP-Server)
169 61 PAP Infotech Starmovie Ried (ELAPTO1) ‘GG, ME EL 10.100.105.0/255.255.255.0 (213.174.228.32). 23.11.2010/sk 'GGFWLOS (mit DHCP-Server) PAP Site 1 (Ealle.
170 &2 ex nsialationsnetz ATIZTC G e
1m 83 AccessPorts Messe Ried GG ME ex. PAP INFOTECH NEU ZyWALL
2 64 GGME
3 65 GGME
174 & GG ME
175 &7 GG ME
176 88 GG ME
7 ) GGME
173
179
180 Tests und sonstige temporire VLANs
70 Testkunde 2 10.110.2.0255.255.255.0 (213.174.226.7) 10mss 18.02.2003
181 ‘GG,ME 2a03:fa00:0400:0000:: /64 'GGFWLOS (mit DHCP-Server)
182 71 Testunde 3 GG ME 213.174.236.12 255 255,255,240 HSRP GGROUDIMERDUO1
183 2 a 40-100.58.0266. 2622660 2mS8 8704200808 GGFWLOS
184 7 GGME
185 7 GGME
186 s GG ME
187 7€ GG ME
188 7 GGME
189 i) GGME
190 7 cGME
< > VLANS = VIANs GG-LFVI-WL-ME ~ VRF  10.100xx(Office) ~ 10.102.xx(Office) ~ 10.104xx(Office) ~ 10.110xx(Prof)  10216xx = 10220xx = 10224xx  10230xx  10231xx == 3

CMG/aggfa Operators Day, 16.09.2025

Ihr Systemhaus.
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Dokumentation DB -> .... INFOTECH

[IT & Communication]

-
Logged in s Stefan Kitzmantl [logout] User-Management | Info | Event-LOG | Advanced Search |
[IT & Communication]
smne | o | vt v | e | i |
Device-List
Ed\l‘ H | [ ‘MaplDEs:ripliurv [Sysname] Tyne F'uF'-IDlDev»(e-\D‘F'uP-Shurtcu( Serial-Number |Cur\|racl‘5pare| Del
(Core
AL iﬁl‘ @ [MPLS-Router 1 - Knoten Messe Ried - ME [mecarD1} ASR-3010-ACNZ 13 1 ME FOC1343NCVA X
&\ iil‘ Q| Router 7 - Knoten Messe Fied - ME - BGP-RR {merau07) 1SRA431 1 7 ME FOCZZI51XWC X
|0 iﬁl‘ Q| Router 11 - Knoten Messe Ried - ME - BRAS {meroul 1} ASR1002-HX 13 1 ME JAE21520504 X
&\ iil‘ @ [MPLS-Router 1 - Knaten Schzrdinger Strae - GG fogeordl) ASR-3010-ACVZ 1 1 GG FOC1948NCL2 X
&\ iil‘ Q| 0T 2 Knoten Scharcinger Straite - GG (agpan0z) 7360 1SAM FX-8 1 | 142 GG X
&\ iil‘ Q| Router 7 - Knoten Schzrdinger Strate - GG - BGP-RR (garout7) 1SR4431 1 7 GG FOC21208494 X
&\ ‘ @ | Router 11 - Knoten Schardinger Strae - GG - BRAS (ggroull) ASR1002-HX 1 1 GG JAD235102F9 X
&\ iil‘ @ [1PLS-Router 2 - Knaten Messe Risd - ME (mecor02) NS40-2824C-5Y5-0 19 2 ME FOC2737NETE X
& ]’ iil‘ @ [MPLS-Router 2 - Knoten Schardinger Strate - GG (ageor02) N540-2874C-5¥5-D 11 2 GG FOC2737MNE66 b 4
L ‘ Q@ [Router 2 - Knoten Schirdingr Strae - GG - WWW (ggroun) ASR-3006-ACA2 1 2 GG FOX2505P7RC c b 4
&l iﬁl‘ @ [Router 2 - Knoten Messe Ried - ME - WA meroud2) ASR-3006-ACNZ 13 2 ME FOXZ505FTRA X
lAccess-Ring Al
[Bandwidth-Usage: 3024331 MBitls, Rest: 3024531 MBits, incl. voice)
&\ iil‘ Q [MPLS-Router 1 - Knaten Hall AG - HL (himetoly ASR-920-245Z-M 78 1 HL CAT2002v0LU X
&\ iil‘ Q [ MPLS-Router 1 - Knaten Linz PowerCube - LI (limes01 ASR-920-245Z-M 74 1 u CAT2002v0IS X
&\ iil‘ Q@ [1PLS-Router 14 - Knoten Digital Reaty Austria GmbH - VI (vimetL4) NS40-28Z4C-SYS-D 71 14 v FOC2737NEES X
R iil‘ Q@ [1PLS-Router 14 - Knoten Digital Reaty Germany GmbH - FF (fimet14) NS40-28Z4C-SYS-D 76 14 FF FOC2737NE7P X
&\ iil‘ @ [1MPLS-Router 2 - Knaten Hall AG - HL (himet02) ASR-920-2452-M 78 2 HL CAT2002v0G7 X
& ]’ iil‘ Q [MPLS-Router 4 - Knaten Digital Reatty Austria GmbH - VI [vimet0d) N5A40-2874C-5Y5-D 71 a i FOC2737NB6L b 4
& ]’ iil‘ @ | Switch 2 - Knoten Peering Point Wien Arsenal - Vi (viswiD2} WS-CI560%-24T-5 28 2 i FDO1506P1LL X
&l iﬁl‘ @ [MPLS-Router 4 - Knoten Digital Realty Germany GmbH - FF [fmetd) N540-2824C-5Y5-D 76 4 FF FOC2737MBED X
&\ iil‘ Q@ | Router 1 - Knoten Digital Reslty Germany GmbH - FF - BGF [ffrou01) ASR1001-X 76 1 FF FX52035Q226 X
|0 iﬁl‘ @ [MPLS-Router 4 - Knaten Marchtrenk - MT (mimet0a) NS40-28Z4C-5YS-D a0 4 MT FOC2737ME20 X
&\ iil‘ QLT 1 - Projekt Adris - €O (capendl) 7360 1SAM FX-8 =0 1 MT X
&\ iil‘ Q@ [1MPLS-Router 4 - Knaten Salzburg - SB (sbmetod) NS40-28Z4C-SYS-D 77 4 =8 FOC2733N38T X

A
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Dokumentation -> ITSM-Tool IN FOTECH

[IT & Communication]

n OMNITRACKER Client
Datei Bearbeiten Ansicht Ordner Cl  Telefonie Extras Fenster Hilfe

L= ) BEEMB .
Ordner ¥ b X I 01.CMDE X
I 00, Basisdaten : 01. CMDB
I 00, Stammdaten
b N 01, ITSM - Call Tickets S I p—— v Voltextsuche: - gt 3¢
B L2101, IT5M - Knowledge Management
4 %01, TSM - Service Asset & Configuration Parameter... QT kem: - Verwende Fitter
b % 01 CMDB
% 02, Cl-Attribute Name: Infotech-Nr: ~ # Seriennummer. Inkl. Unterordner
b % 01, ITSM - Service Level Management CHTyp: | | Ej @ Afrbuirame: — [F—— Suchen (F3)
4 % 01, [TSM - Service Operation
b % 02, Stérungen
b % 03 Serviceanfragen * 4 D <benutzerdefiniert> * @
b ® 04, Problem Management MNeu Ansicht Aufgaben
# MeuerOrdner 98712 Cls
b _':1*32- Project Management Center O 0 Nummer Cl-Typ T Mame 3 Seriennummer Zustand 7 Kaufdatum Austauschbar Zugeordneter Mitarbeiter Titel
b (3) 03, Activity Management O croo1se516 MI5-Backbone ggroul JAD235102F% Aktiv Mein
b = Arbeitszeitenkalender O CI-00186390 MIS-Backbone ggswill CATDB23ROTD Aktiv Mein
i= Aufgabenliste O croo1se3s4 MI5-Backbone ggswio2 CATOS29R1AE Aktiv Mein
[==] pigitale Besucherliste 3  croo1se3ss MI5-Backbone ggswio3 FOC18125668 Aktiv Mein
b B E-Mails O Cl-00186422 MIS-Backbone ggswild FDO1627P19K Aktiv Mein
b [= Schnittstellen Kommunikation : 3  crooisedsz MI5-Backbone ggswios FOC21435002 Aktiv Mein
b [(0 Systemenweiterungen i [@  croo186386 MIS-Backbone gagswile FDO1642H1CQ Aktiv Mein
{lll] Geléschte Objekte B croo1se4n4 MI5-Backbone ggswisg CATOB48ZOTZ Aktiv Mein

AN
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Excel -> DB -> ITSM-Tool -> Automatisierung INFOTECH

[IT & Communication]

INFOTECH

CMG/aggfa Operators Day, 16.09.2025

Ihr Systemhaus.



Automatisierung |N FOTECH

[IT & Communication]

= Ansible Automation Platform
] Updates = All Jobs (7

Expand All Collapse All

= (Checks
= QOLT-Provisionierungen s

NS Delete ONT Delete
. ONT Optics monitor (
[ ] A ONT Status Get ONT Status

Activity for Jobs

1-1C Executions Save Filter...

10.09.2025 08:15 heute um 09:15 Uhr

@ 10.09.2025 02:00 heute um 02:00 Uhr

Invent. odul
o Hodules 09.09.2025 23:00 gestern um
APT P!uﬁ‘.ns
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Internet-Terminierung IN FOTECH

[IT & Communication]

* Routed
= PPPoE

= statisch, dynamisch
= CGN

= 1:64 (aktuell)

20,0 2025-09-02 21:10:00

: 78354 (0 . 78354 dynamic; 78354 extended)

ool NAT POOL_CGN refcount 7!

MIN MAX

483.22Mbps 27.96Ghps

119.36Mbps 13.46Gbps

A
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IP-Transit IN FOTECH

Infotech EDV-Systeme ~ = [IT& Communication]
= A eww ag v M
G m b H - AS199570 fluctus GmbH v o
= AS21013 eww ag v v
AS Number 28760 —] AS1764 Next Layer Telecommunications v M
Website https://www.infotech.at = asso20 Kabel Braunau GmbH v v
AS198656 MUEHLBOECK Holzirocknungsaniagen GmbH v o
=  AS208315 Frauscher Sensor Technology Group GmbH v v
Wir machen ; =  AS210393 EV Group GmbH v x
Kompiexes einfac
= aAse939 Hurricane Electric LLC s X
< = AS197047 Hubert Maier trading as e-complete IT-Dienstieistungen 14 Sep 25 17:82 UTC
Overview | prefixes Connectivity Whois  IX = asoumen  HemichGmbH & CoKG e 1 e
™ As5405 Inter link GmbH e s
™ as24040 Helzner Online GmbH AS3491
Registered on Network status | asen RETN Limited Fect
18 Feb 2003 (22 years old) Active, Allocated under RIPE g = Susscom (Semve)AG
Reg|5te.red to ) A — < ASSpBGr'-‘I:?ez
at.infotech (ripe)
| As14840 BR DIGITAL
N Il ase204 INTERKVM HOST SRL | AS6453
Network type Prefixes Originated S 7 Swtzeriand) La TATA
Eyeball 6 IPv4, 1 IPv6 A
AS174
= B
Upstreams Rankings - i
LS AS1299 LBl As12956
: . = Telxius
« AS3330 - eww ag o o #22 for AS .Cone in Austria » . AS28760 AS3330 T
+ AS1764 - Next Layer Telecommunications « #23 for Estimated Eyeballs in Austria Infotech euw >
« AS21013 - eww ag « #42 for Unique Domains in Austria hsi7ea As2914 | Il I ases3e
SeeringDB AS-SET: Suggested Prefix Limits Liberty
AS-INFOTECH 1Pv4: 50 AS3257
IPVE: 20 | Asgdet
I | 7}
‘ : > AS33891
nternet Exchange Points Coress —31 As3320
DTAG
Name IPv4 IPv6 Link Speed
- AS3356
— v VIX 193.203.0.115 2001:7f8:30:0:2:1:2:8760 100 gbps Lumen
DE-CIX Frankfurt 80.81.195.75 2001:718::7058:0:1 10.9bps

st Undate: 2025-09-14T10-08:367 UTC

AN
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Notfall - was nun? I N FOTECH

[IT & Communication]

= Notfallhandbuch ke

Szenario-spezifische SofortmalRnahmen Netzwerk Vertraulichkeitsstufe: vertraulich
] gu
= Szenario-spezifische SofortmalRnahmen

2.4 Ausfall Hardware
2.41 Ausftall GPON-5ystem

[
u D I s a Ste r- Recove rv- Ra c I( Kommt es zu einem Ausfall eines GPON-Systems, kénnen Hunderte, bis Tausende Kunden in

dessen Einzugsbereich nicht mehr mit Internet und anderen Diensten versorgt werden.

]
B B t h ft 7 24 Esist das Ersatzgerat ,GGPONO3" im NIS-Schrank (Baro NIS) zu starten und das Backup des
ereitscna X

jeweiligen Systems einzuspielen (Restore laut Punkt 2.4.1.1 durchfiihren). Da unter
Umstanden sehr viele Kunden davon betroffen sind, ist Inext zu informieren und ein Eintrag

[ | P ro - A C t i V e auf der Status-5Seite zu erstellen auf den verwiesen werden kann.
2411 Restore GPON-System bei Totalausfall
L Ein Ausfall der Mgmt-Karte (FANT-F) oder des Netzteils (NGFC-E) des Chassis stellt einen
= Rufbereitschaft (Partner, GroRkunden)  Some
= Support-Vertrage

= Dienstleister, Hersteller

A
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Patch-Management - Systemaktualisierungen

INFOTECH

[IT & Communication]

e Security-Advisories
* Patch-Management
 Hardware-Lifecycle

* Wartungsankindigungen
* intern
e extern

* Automatisierung
« Team-Ressourcen (~1/3)

CMG/aggfa Operators Day, 16.09.2025

@  Alexander Lindner
«do

An: Dis_NetworkInfrastructureServices; Dis Datacenter; Dis_BizComServices; dis_inext Abt

Ce: @ Infotech Helpdesk; O Infotech Vermittlung: O Enterprise Support: @ Business IT Sclutions Support: O IN
Guten Morgen,
Die Wartungsarbeiten wurden erfolgreich abgeschlossen.

MPLS-Router PoP Frankfurt - FFMET04 [ Downtime 02:45 - 03:00+ 03:03 - 03:15]
MPLS-Router PoP Frankfurt - FFMET14 [ Downtime 03:40 - 03:55 + 03:58 - 04:05]
MPLS-Router PoP Ried - MECOR02 [ Downtime 02:45 - 03:00 + 03:03 - 03:15]
BRAS PoP Messe - MEROU11 [ Downtime 02:15-02:30]

LG
Alex

PPPoE Sessions tota

16k

1ok

Ing. Alexander Lindner
» ,‘ Network Infrastructure Services

‘ +43 7752 81711 547
Alexander Lindner@infotech.at

INFOTECH

(7

NWNAGO1

File upload completed.

Router Upgrade Suc-
cessful. The router at
10.200.11.7 was successfully
upgraded to asr920-univer-
salk9_npe.17.03.06.SPA.bin.

Router Upgrade Suc-
cessful. The router at
10.200.30.3 was successfully
upgraded to asr920-univer-
salk9_npe.17.12.04.SPA.bin.

Router Upgrade Suc-
cessful. The router at
10.200.74.1 was successfully
upgraded to asr920-univer-
salk9_npe.17.12.04.SPA.bin.

Ihr Systemhaus.
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Transparenz - status.infotech.at INFOTECH

[IT & Communication]

) https://status.infotech.at

INFOTECH

[ 1T & Communication]

Uber diese Seite

Auf dieser Seite informieren wir Sie uber akiuelle Wartungs- und Stérungsmeldungen unserer Dienste. Alle Angaben ohne
Gewahr. Im Falle einer noch nicht gemeldeten Stérung ist lhnen unser Servicedesk natirlich gerne behilflich.

Uber dieses Anmeldeformular haben Sie zudem die Moglichkeit, sich zukanftig Gber Storungen oder geplante Wartungen per
E-Mail informieren zu lassen.

@ my.bizcloud. Awareness .
© my.bizcloud.Domain L]
@ my.bizcloud.Hosted Exchange ®
@ my.bizcloud.Portal ®
@ my.bizcloud.SecureMail L]
@ my.bizcloud.Sharefile .
@ my.bizcloud.Sign *
@ my.bizcloud.Webspace ®

A
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»Ein Jahr dlter, ein Stiick sicherer - Pentest, unser

jahrlicher Reality-Checl!*

ABSCHLUSSBERICHT

Grey-Box-Check

Internes
Assessment 2025

INFOTECH EDV-Systeme GmbH
Schardinger Strafe 35
4910 Ried im Innkteis
Osterreich

Datum: 08.07.2025
Version: 1.0
Klassifizierung: streng vertraulich

CMG/aggfa Operators Day, 16.09.2025

5.1.3_Getestete Schwachstellenkategorien

INFOTECH

[IT & Communication]

Komanuriation Bagic  Asvanced  Expert
1| unwerschia raguAg von sens anen o | e .
2 | Kanfiguration der Versohilissalung auf Senver-Seite . | L .
Information Hisclosure Basic  Asvanced  Expert
% | Sarvice Bannor [HTTP-Header ate.] L L] *
4 | Dirsotory Indasing  Dir Listing ] [ *
t | Detadlierts Fenlormaidungan . . .
B | Kommantam im Qualicode . . *
7 | Baciup Datwion . *
& | Speschening der Daten . ]
8 | Path Tavemsal - .
10 | VWornemsagbare Pfade L]
M | Vorhemsagbare Dateinamaen *
12 | Vornersngbare Funktions- [Parameteroezel chnungarn ®
Buthentisierung Basic  Advanced  Expert
135 | Unawthantiserte Zugrifte aut Funkticnan / sensicle Informationan . . .
4 | Quastst der Pasewdrter in der Arwendung . . .
16 | Zugangsdaten kBanan durch den Kontext ematen warden [ ] L)
8 | Anzahi fenigeschiagenes Login-Uarsuche [ [ ®
T | FAegelmalige Fasswart-Anderungon . .
18 | Ubartragung von Passwartem . . )
18 | Dofault-Accounts und Passedrter . L *
20 | Passwerd-Racovery [ .
21 | Clent-seitige Authentisiorung (richt am Backend) L ®
22 | Schere Authentisirungsmochanismen L L
2E | Vorhamagbace Saasion D [ ®
20 | Sohutz dor Seasion (D . . .
26 | Unautorisierte 2ugrifte auf UFLs und Funktionadtit . *
26 | Autorisienungsintos sind nicht an di jan g (Priv. [ ] *
27 | Sessan-inwakdierung | Sessan Idia-Zeit . .
28 | Session Delstion ( Session-Fealay . - .
28 | Sessson Fixation L L o
30 | Sessian Hijacking [ ®
Cllent-seitige Angrifte Easie  Acvanced  Export
3 | HTTF Response-Spktting *
&2 | Prishing thraugh UAL redirection - .
35 | Fofiocted X3 L] L] *
34 | Stored K38 . [ )
35 | DOM-nased X&9 [ .

Narsiore L0 | Datum: 08.07.2085 | Elsssfziarung: strrsg wertraudich | Ssite 15 von 54

Ihr Systemhaus.
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Wie ticken wir? - rollenbasierende Denkweise INFOTECH

[IT & Communication]

€2

dis

FIBER OPTIC
EXPANSION CORDINATOR

—= GlasfaserAnschluss
=

Bau

IP/ETH Backbone IP/ETH Backbone

4 4 Baukoordination
IASLFI"-\ISerwces E'I:;\Sﬂrvlces DHUB SECK

; - dis

> FIBER OPTIC
IP/ETH Backbone IP/ETH Backbone 2 i i
ISP-Services ISP-Services DevOps Engineer Baukoordination
MSCH MSAL RMIL PSTR AMUE

MFIS MECK

';_A’J' =

LWL-Technik LWL-Technik BCS-Technik DevOps Engineer Lehrlin . .
SLIN MWOE SBIE MSCHL T4 (Freelancer) PBEL g EII?ITEmg und Dokumentation ‘I;Il_?ll]gng und Dokumentation

A
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INFOTECH

[IT & Communication]

FRAGEN, FEEDBACK

Aktiver Netzwerkbetrieb - Praxisnahe Ansatze fiir kleinere und
mittlere Netzbetreiber

CMG/aggfa Dperators Day, 16 09.2025 o~
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DANKE FUR EURE AUFMERKSAMKEIT!

INFOTECH
[IT & Communication]

CMG/aggfa Operators Day, 16.09.2025
WKO Wien

o

Ihr Systemhaus. B
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