CMG Operators Day, 16. September 2025

Automatisiertes, Kl-gestutztes
Netzwerk- und
Servicemanagement

— Visionen, Trends und Thomas Mittig - Waystream
Praxisansatze Stefan Rebesky - Infosim

y //

i nfo S'i m waystream




Uber Waystream®

« Schwedischer FTTx System Hersteller
« Seit 2001 - mehr als 23 Jahre FTTx Erfahrung

« Entwicklung und Herstellung in Schweden
« Nachhaltiges Betrieb - SBTI

* Fokus auf
- High-Speed FTTx Access Switche und Router
« Einfacher und effizienter Betrieb
« Zuverlassigkeit, Nachhaltigkeit

* Produkte
 FUr 1G und 10G Kundenanschluss
« Fur Automatisierter Netzbetrieb
« Unterstutzen KI-anwendung
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Uber Infosim®

® Infosim®Gruppe
« Gegrundet in 2003, Privatbesitz
« Ca. 200 Mitarbeiter weltweit

@® Zielmarkt
« Telko und Enterprise Netzwerke (IT & 10T)

BMW, Commerzbank, ENBW,
E.on

RheinEnergie, BBraun, LVM,
AXA

NS
~.

Schwarz IT (Lidl), Global Founderigfl WSS -l

Fokusierung
* Herstellerunabhéangige Automatisierung
von Netzwerk & Service Management
* Universitare Kooperationen im R&D
» Software und Services “Made in
Germany”
Weltweiter Vertrieb durch Partner

® Fokus Produkt

« StableNet® Automatiertes Netzwerk &
Service Management (Umbrella)

Vodafone UK, MTN Group,
Verizon

SUNRISE, Orange, Liberty
Global

1&1 Versatel, Netcom BW

Rakuten Symphony (1&1 Mobilfunk)

Deutsche Glasfaser, htp PS Offices
« Deutschland/Wirzburg (HQ) & Minster,
...mehr auf Anfrage USA/Austin TX, Singapore
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Kl aus Herstellersicht?

« Unser R&D hat eine vielfaltige Sicht auf KI oder auch Al (Generative Al, Al Agent, Agentic Al), LLM u.v.m

* Wir sind dazu in vielféltigen Forschungsprojekten mit Universitaten, Forschungseinrichtungen und
namhaften internationalen Herstellern tatig

« Abgesehen vom Hype um Kunstliche Intelligenz (KI) missen wir als Hersteller ein Verstandnis
entwickeln Kl als Werkzeuge zur Datenverarbeitung zu nutzen (Hilfsmittel)

« Wir als Umbrella Managementsystem benétigen Daten (Datensammler)

* In heterogenem Umfeld oft mangelndes Interworking zwischen den Herstellern (fehlende
Standardisierung)

« Kl hat das absolute Potenzial zur Verbesserung von Prozessen, demgegenuber stehen aber viele
unserer Kunden vor der Herausforderungen wie unzureichende Daten und fehlende Kompetenzen

* Problem vieler Kunden ist die Datenhaltung und Rechenpower

Fazit: Aus der Vielzahl moglicher Anséatze wie Kl als Hilfsmittel eingesetzt werden kann mussen wir als
Hersteller entscheiden, was sinnvoll ist. Hier bedarf es einer engen Kooperation mit unseren Kunden und
Partnern. Weil, KI Module auf Halde legen nutzt keinem.
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Infosim R&D — Trends und Visionen

@ Anomaly Analysis with Event Store

Status: PoC

® chat-based Navigation in StableNet®

@ Network Anomaly Indicator
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AI-NET-PROTECT

Automatisierte, widerstandsfahige und sichere Netze sind fur

kritische Infrastrukturen und Unternehmen
Forschungsprojekt (5G, Edge-Centric Compute, Al, Network Telemetry, Quantum
Security)

87

Kl Themenbereiche

- Predictive Maintenance und Anomalie Detection

- Large Language Model (LLM) und grol3e Datenmengen

- Traffic Management zur Uberlastvermeidung

- Automatisiertes Config Management, da wo Syntax vorherrsc
- Kleinstaufgaben wie automatisierter Port Reset

- Chatbots

- Code Review
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Das Thema: Erhiihte Verfiigbarkeit der FTTH Netze mit Hilfe von KI.

M

Al-NET-PROTECT

Warum? Ziel
o Breitbandanschluss ist heute kritische Infrastruktur
* Kunden stellen immer hihere Anspriiche

* Betrieb muss kosteneffizient sein

o Agieren statt reagieren
e Effizienterer und einfacherer Betrieb von FTTH-Netzen
* Hihere Verfigbarkeit
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Netzbetrieb - Kl unterstitzt

Lunet

Betreiber in Luled

Open Access Netzwerk
26000+ Kunden

1430 Access Switche
8ol Standorte

Teil von AI-NET-PROTECT

AlI-NET-PROTECT
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Netzbetrieb - Kl unterstiitzt
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Netzbetrieb - Kl unterstitzt
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3) Vergleich von Live Netzwerkdaten mit Forecast R R ‘

e Anomalien entdecken
« Signal zum NOC
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Der niichste Schritt - automatisierte Uberwachung

Service Provider Networks

ay

Network Level Error
Situation Fingerprinting

“Dark NOC”

. 4 )
Streaming Telemetry Data
ol ————————————F — promaly | 120 | et | £ | Conectve |
Network [ :> Dizizcion | Healt St_atus — | om?cttve |
Analysis [ Actions /I
N — e —_————

Telemetry

ﬁ// DN

Telemetry
Database
(Influx)

Forecast
Thresholds
Live data

Data Analysis =

By

]

Network
Metadata

Forecast
Thresholds

Training data

4) Die weitere Automatisierung
e Predictive Maintenance

Heatmap

o Heatmap” zeigt wo und welche Ausriistung
o Dark NOC - automatisierte Fehlerbehebung
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StableNet® - Infosim’s TMF activities

Wir als Infosim sind mehrfach mit dem TMF-Award
ausgezeichnet!

Seit mehr als 10 Jahren sind wir als Mitglied des

: _ : TMF-Forums aktiv und beteiligen uns seitdem aktiv
ATEIFICIAL \ & b s . . . .

m;z;tg:ifm‘dsg 2 an zahlreichen Interworking Projekten mit
5(9 ' Software/Hardware Herstellern und Operator, sog.

Catalysts.

Wir haben die Open Digital Architecture (ODA)-
Vereinbarung unterzeichnet, da wir davon Uberzeugt
sind, dass dies ein wichtiger Faktor fur den Aufbau
einer Kl-gestutzten Zukunft sein wird

Da Netzwerke zunehmend softwareorientiert werden,
werden die Vorteile von ODA fir uns als
ubergreifendes Managementsystem fur unsere
Kunden immer relevanter. Die Standardisierung mit
offenen APIls ist eine Sache.
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Standardisierung, Automatisierung, Autonom

on Catalyst: “Al-driven network automation for traffic and service

Moonshot resilience”
Catalysts

What Our Catalyst Is Solving!

“It’s time to rethink the network—moving from reactive to
proactive.”
How the solution works?

g Y% B M e 9

Intent-Based Digital Open Predictive =~ Autonomous Real-Time Energy
Orchestration Twin APls Analytics  Orchestration  Dashboards Optimization

APl TMF Open API

@ “This Catalyst brings self-X and zero-X automation to all telco
domains, with intent-based control and CaaS capabilities.”
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Zusammenfassung

- Reactive zu proactive Telko ist das Ziel

- Predictive Analytics das Hilfsmittel

- KI'macht vieles schneller und fehlerfreier

- Notwendigkeit nach Daten, Daten, Daten 'm"“'"“mﬂm
Standardisierung und Automatisierung

- [ukiinftig autonome Netze

|___ <<<<<<
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Anmerkung:
Wer nicht den Kundennutzen in den Fokus stellt, sollte die eine oder andere Investition in KI, Al Projekten in Frage stellen!
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* On the use of streaming telemetry data for network health
monitoring and anomaly detection
» Experiences from the AI-NET-PROTECT field trial
 Erhéltlich von thomas.mittig@waystream.com

« Zukunftsstudie Technologie: Einsatz von Kl im 6sterreichischen
Telekommunikationssektor
 WIK-Consult GmbH
e Erhaltlich hier: Einsatz von Kl im osterreichischen Telekommunikationssektor | RTR
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https://www.rtr.at/TKP/aktuelles/publikationen/publikationen/ki_im_oesterr-telekomsektor.de.html?utm_campaign=Die%20RTR%20informiert:%20Studie%20%22Einsatz%20von%20KI%20im%20%C3%B6sterreichischen%20Telekommunikationssektor%22%20ver%C3%B6ffentlicht&utm_medium=CampaignMail&utm_source=Cambuildr

Danke fur thre Aufmerksamkeit!

Thomas Mittig Stefan Rebesky
Waystream GmbH Infosim GmbH & Co. KG
+46 733 309 017 +49 160 7651010
thomas.mittig@waystream.com rebesky@infosim.net
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