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Lean-Management und agiles Arbeiten CMG

Agenda

* Herzlich Willkommen

* Woflr ist dieser ,Expert-Talk” - Ziel & Zweck

e Kurze Vorstellungsrunde

* Wer und Was ist die ,CMG*“

* Was sind die Ziele dieser Gruppe ,Lean-Management und IT (und dariiber hinaus)“?
* Vorgeschlagene Themen fir heute

* Erfahrungsaustausch, Diskussion...

* Vorschau ,Lean Erleben®” in der CMG-Academy / Q&A

Computer Measurement Group Austria & Eastern Europe www.cmg-ae.at



Lean-Management und agiles Arbeiten CMG

Ziele:

flir diese Sitzung...

* Erfahrungsaustausch und interessante Diskussionen

...und langfristig
* Spotlight / Vortrage

e Leitfaden / Abstract Sammlung
e Referenz fur Interessierte

* Unterstiitzung fur (kleinere) Unternehmen / Mitglieder die sich noch nicht
eingehend mit nachhaltiger Prozessoptimierung auseinandergesetzt haben.

Computer Measurement Group Austria & Eastern Europe www.cmg-ae.at



Vorstellung - Wolfgang Grasl, Lean-Experts
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Wofiir ich stehe:

Ressourcen bei Menschen und in Unternehmen zu aktivieren, um die
Entstehung einer lebendigen Kultur der kontinuierlichen Verbesserung zu
unterstiitzen. Praktikable Losungen fir Komplexe Problemstellungen.

Arbeitsschwerpunkte:

»,Lean-Management” Training, Coaching und Consulting ganzheitlich und in
allen Aspekten, Anwendungen und Branchen.

Befahigung der Beteiligten. Bedacht auf , Fluss- statt Ressourcen-Optimierung”
und ein Durchbrechen des ,Silodenkens” fur effektive Informations- und
Materialflisse.

Starker Fokus auf Lean-Leadership, Shopfloor-Management sowie Methoden
wie 55, SMED, TPM, Process Mapping /-Design, Kata Coaching und nachhaltige
Problemldsung.

Branchen und Gebiete:

Administrative und produzierende Bereiche, Bau- und Baunebengewerbe,
Elektronik & Elektro, Automotive, Maschinenbau, Handel, Lebensmittel, Holz.
Erfolgreiche Projekte in Osterreich, Deutschland, Finnland, Russland, China,
Singapur, Polen, Ungarn, Frankreich, Ruménien, Agypten.

Computer Measurement Group Austria & Eastern Europe

Berufliche Stationen &
Qualifikationen

Technische Ausbildung.

Leitung internationaler Projekte.
Management in der internationalen
Industrie.

Leadership-excellence, I6sungsorientierte Kommunikation,
Coaching, Konflikt-Management, Fiihren von Teams,
Projekt Management, Strategie- und Change Management.
Lean Verantwortlicher in unterschiedlichen Branchen.
Grindung von “Lean-Experts”.

Lean Ausbildungen bei Shingi-Jutsu Co. Ltg Japan, Kaizen
Institute, Lean Alliance, MIT, Jeffrey Liker, Mike Rother, Liker
Leadership Institute.

Master Studium in “Lean & Operations- Management”
(Lean Leadership, 1.0).

Gewinner des “Consense Award” fur “Lean Leadership”.
Vorstandsmitglied und VP der CMG-AE

Lehrbeauftragter an der Donau Universitat Krems

www.cmg-ae.at




CMG - was tun wir? CMG

Die CMG fordert weltweit den Wissenstransfer von Experten der Informations- und
Kommunikations- Technologie-Branche.

Wir verstehen uns als offenes Forum fir Technologie-Interessierte und -Begeisterte.

Wir sind unabhangig, vertreten unsere fundierte Meinung und haben Einfluss.

In Themenpanels und Symposien werden konkrete Themen diskutiert und erarbeitet.

Die unterschiedlichen Panels dienen dem Austausch von Wissen und Erkenntnissen.

Dariber hinaus konnen sich unserer Mitglieder wirkungsvoll miteinander vernetzen.

Computer Measurement Group Austria & Eastern Europe www.cmg-ae.at



CMG - was tun wir? CMG

* Wir organisieren Symposien, Tagungen & Spotlights.

* In Themenpanels / Arbeitsgruppen werden konkrete Themen diskutiert und erarbeitet.

v’ Action Group Gigabit Fiber Access v 10T - OT meets IT & Industrie 4.0

v’ Designh & Prozess v Energy 2050 - Die Zukunft der Netze

v’ Cyber Security & Spotlight, 4 Vortrége am 19.11.24
Business Continuity Expert-Talk “CMG-Expert Talk Zentrale

Energiespeicher in einer Energiegemeinde-schaft”

Expert-Talk 18. Mdrz 2025,
Agri-PV: Schliissel zur energieautonomen
Gemeinde?

v’ Lean Management

Computer Measurement Group Austria & Eastern Europe www.cmg-ae.at
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EXPERT TALK

Agri-PV: Schlussel zur
energieautonomen Gemeinde?

ONLINE

18. MARZ 2025
16.00 - 17.30 UHR




Lean-Management und agiles Arbeiten

Fir die Arbeitsgruppe ,Lean-Management und IT“
freuen wir uns uber:

Interessierte mit Erfahrung in nachhaltigen
Lean-Management Prozessen -

in allen Branchen und Bereichen,
insbesondere IT, Service oder Administration...

...zum Brainstormen, Vertiefen, Erfahrungsaustausch...

Computer Measurement Group Austria & Eastern Europe www.cmg-ae.at



Lean-Management und agiles Arbeiten CMG

Ziele:

flir diese Sitzung...

* Erfahrungsaustausch und interessante Diskussionen

...und langfristig
* Spotlight / Vortrage

e Leitfaden / Abstract Sammlung
e Referenz fur Interessierte

* Unterstiitzung fur (kleinere) Unternehmen / Mitglieder die sich noch nicht
eingehend mit nachhaltiger Prozessoptimierung auseinandergesetzt haben.

Computer Measurement Group Austria & Eastern Europe www.cmg-ae.at



Lean-Management und agiles Arbeiten

Themen fiir diese Sitzung / Agenda:

* Was immer Sie mitgebracht haben - lhre Fragen, Diskussionsbeitrage und Erfahrungen zu Lean-Management.
* Was kénnen Lean-Prinzipien & -Methoden zur Losung aktueller Herausforderungen beitragen?

Lean Leadership: Die erfolgsversprechende Art zu Fiihren?

Welchen Beitrag kann Lean zum Fachkraftemangel leisten?

Ablaufe und Prozesse besser verstehen ist eine Voraussetzung sie zu verbessern

Lean in unterschiedlichen Branchen und Bereichen, von der Produktion Uber die IT & Admin, bis zu
Lean-Construction (Im CMG Umfeld interessant im Kontext , Breitband/ Glasfaser Ausbau*)

* Vorschau auf das CMG Academy Seminar ,Lean-Erleben®“/ Q&A

* Die Einfihrung und Umsetzung agiler Methoden und Lean Management / Erfahrungen und Schwierigkeiten.
Welche Widerstande, Probleme, Ursachen und erfolgreiche Losungsansatze kennen wir?

* Wie kann man Organisationen dabei unterstitzen die Hurden des ,,Silodenkens” zu Gberspringen, um den
ganzheitlichen Ansatzen zur vollen Wirkung zu verhelfen?

* Anwendung von Lean Prinzipien in der Verwaltung und im Service.

Computer Measurement Group Austria & Eastern Europe www.cmg-ae.at



Lean-Management und agiles Arbeiten

Diskussion

Computer Measurement Group Austria & Eastern Europe www.cmg-ae.at



Lean-Management und agiles Arbeiten CMG

Themen friiherer Sitzungen:

Anwendung von Lean Prinzipien und eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses in der Verwaltung und
im Service.

Kombination aus Digitalisierung und Lean Methoden in ungewohnten / unerwarteten Bereichen wie z.B. in
der Baubranche, im Tourismus,...

Wie kann man Organisationen dabei unterstutzen die Hirden des ,Silodenkens” zu Uberspringen, um dem
ganzheitlichen Ansatzen von , Lean” zur vollen Wirkung zu verhelfen.

Wie kann die kundenorientierte Sicht verbessert werden.

Auf Wunsch: ,Tiefere Einsichten in Lean und in das Mindset einer idealtypischen Fihrungskultur (Lean-
Leadership) um Lean nachhaltig zu verankern.”

Probleme und Verbesserungsmoglichkeiten in agilen Prozessen und der agilen Entwicklung.
Erfahrung mit ,,Collaboration Tools” um Lean-Management zu unterstitzen.

Wie kann man Lean ,sexy” verkaufen?

Computer Measurement Group Austria & Eastern Europe www.cmg-ae.at



Lean-Management und agiles Arbeiten CMG

Typische Erkenntnisse aus Lean Admin / Service / IT:

e Nur 1- 10 % der Gesamtdurchlaufzeit sind wertschopfende Prozesse.
* 38% aller Administrativen- und Servicetatigkeiten sind eindeutig nicht wertschopfend.
» Leadership ist der Schlissel zum Erfolg. Flache Hierarchien sind gut, fehlende Hierarchien schlecht.

e Agilitat” greift manchmal zu kurz, bzw. ist ein zu oberflachliches Derivat von , Lean®.
Problemlésungsfahigkeiten starken.

* Je volatiler — desto Kommunikation!
e Standards und Visualisierungen unterstiitzen die Kommunikation.
e QOutsourcing ist meistens nicht ganzheitlich betrachtet und verursacht auch in Admin und IT Probleme.

* Die ganzheitlichen und nachhaltigen Prinzipien und Methoden des , Lean-Management” helfen Prozesse
besser zu verstehen, ,Verschwendungen® zu erkennen und die Mitarbeiter zu befahigen die Prozesse
kontinuierlich zu verbessern.

Computer Measurement Group Austria & Eastern Europe www.cmg-ae.at



Lean-Management und agiles Arbeiten CMG

Typische (Detail)-Erkenntnisse aus Lean Admin / Service / IT:

Admin / Service Bereiche sind schwieriger als Produktionsbereiche.

Lean-Leadership ist in Admin / Service Bereichen ebenso sinnvoll.

Schnittstellenprobleme / Medienbriiche.

Zeitaufwendiges Suchen und ,Mehrfachablage” im Dokumentenmanagement.

Mehrfachspeicherung von Dokumenten (bis zu 100) durch fehlende Standards. -> Suchen, Fehlerquelle...
Projektdokumentationen nicht geordnet, bzw standardisiert.

Fehlende Info / Felder in Dokumenten.

Schulung und Ubergabe unzureichend.

Die Summe von kleinen Verschwendungen an die wir uns gewohnt haben, muss quantifiziert werden.
In tiefen Ordnerstrukturen suchen — 10x /Tag fuir 18 Sek. = 12 Std. p.a. bei 100 Arbeitsplatzen = 160 AT

Computer Measurement Group Austria & Eastern Europe www.cmg-ae.at



Lean-Management und agiles Arbeiten CMG

Zielfuhrende Anwendungen, Methoden & Prinzipien:

Klassische 7 Wastes - Die Lean Sicht fir Wertschopfung, Verschwendung und Kundenbeduirfnisse.
Wie effizient ist Datenhaltung? Wartezeiten, Suchzeiten, Schleppende Informationsfliisse, etc.

* 558 & Daten-5S...7

* Visualisierung - Der Unterschied zwischen ,Wissen” und ,,Sehen”

e Value-Stream-Mapping (VSM) - Das Powertool fiir ein gemeinsames Verstandnis der Prozesse.

* Go to Gemba - Der,Ort des Geschehens” als Quelle der Verbesserung.

* Die richtige Anwendung von Standards vermeidet Fehler, beschleunigt Ablaufe und bewahrt Wissen.
* Problembewusstsein und Fehlerkultur fiir eine kontinuierliche Verbesserung.

* Probleml6sungskompetenzen aufbauen um wiederkehrende Probleme nachhaltig I6sen zu kbnnen.
Ursachen- statt Symptome bekampfen!

Computer Measurement Group Austria & Eastern Europe www.cmg-ae.at



Lean-Management und agiles Arbeiten

Typische Anwendungsbereiche:

IT
* Incident Management (raschere Behebungen, Ursachenanalysen, zufriedenere Kunden)
* Asset Management (korrektere Daten, fiir z.B. Lizenzmeldungen, HW Tausch)
* SW /HW Verwaltung (bessere Standards, geringere Suchzeiten)
* SLAs (= ,Agreement”! Klare Standards, Abgrenzung von Verantwortlichkeiten u. Tatigkeiten)
* Kurzzyklisches arbeiten in Teams und Befahigung zur kontinuierlichen Verbesserung

Auftragsabwicklung

Buchhaltung

(agile) Development

Computer Measurement Group Austria & Eastern Europe www.cmg-ae.at



Lean-Management und agiles Arbeiten CMG

Ideen oder Wiinsche fiir zukiinftige Diskussionen:

Computer Measurement Group Austria & Eastern Europe www.cmg-ae.at



Lean Erleben

In einer spannenden Simulation zum ,,Mitmachen“ und ,,Selbermachen”
erfahren die Teilnehmer die wichtigsten Lean Prinzipien und — Methoden.
Es wird gezeigt wie eine Kultur des “Losungs-Orientierten-Prozessdenkens”
funktioniert und wie durch Problemlésungen mit bewahrter
Ursachenanalyse, nachhaltigere Erfolge erreichen werden. Dabei werden
viele Beispiele aus der Praxis und ,,Geheimnisse” erfolgreicher Top-
Unternehmen transparent gemacht.

Sie werden grol3e Potenziale zur Prozessverbesserung und gleichzeitigen
Steigerung der Kunden- und Mitarbeiter-Zufriedenheit entdecken!

Die Simulation wird von kurzen Theorie-Einheiten begleitet, um
Wirkungsweisen und Zusammenhange zu erklaren. Auf diese Weise wird
der Praxisbezug sofort hergestellt und Ideen fir die eigene Umgebung
kénnen entwickelt werden.

Dieser Workshop vermittelt viel Wissenswertes und gibt einen guten
Uberblick und Einblick in die Prinzipien und Methoden von Lean. Er ist fiir
Management, Produktion, Admin- und Service-Bereiche gleichermalen
interessant und wertvoll.

Zielgruppe:

Obere und mittlere Fihrungsebene,
Opinion Leader, Quality-Manager, HR-
Manager, Betriebsrate, alle interessierten.
Teilnehmeranzahl:

8-12

Ort & Dauer:

1 — 2 Tage, Inhouse oder als offenes Training




Lean Erleben®

Dieser Praxis-Workshop vermittelt einen guten Uberblick und Einblick in die Lean
Welt und viele Methoden.

Inhalt:

* Was ist Lean Management, was kann es uns bringen?

* Verschwendungsarten und die Durchlaufzeit

* Das FlieRprinzip vs Ressourcenoptimierung / Silodenken
 Methoden & Werkzeuge (5S, SMED, Standards, PDCA)

e Der kontinuierliche Verbesserungsprozess

* Handlungsfelder im eigenen Umfeld

* Erfolg messbar machen

Zielgruppe:

Obere und mittlere Fihrungsebene,
Opinion Leader, IT-Manager, Quality-
Manager, HR-Manager, Betriebsrate, alle

Termine fiir offene Trainings:

Anmeldung: office@lean-experts.at

Bei Fragen wenden Sie sich bitte direkt an:

w.grasl@lean-experts.at interessierten Gruppen und Einzelpersonen.
0043 676 90 27 900 Teilnehmeranzahl:

10-12

Ort & Dauer:

1-1,5Tage

Inhouse oder als offenes Training



mailto:office@lean-experts.at
mailto:w.grasl@lean-experts.at

Lean Erleben® - Impressionen

,Wir héitten vor einem Jahr nicht geglaubt, welche ,Das war fiir mich und mein B ViRt Si.lodenk.en = hi’_’ zum Fliefiprinzip, war .
Prozessverbesserungen mit Lean méglich sind. Tl Gl spannendste i) schon in der S"/rr.wlatlon bee/ndrtfckend. In der Praxis
Hr. Grasl und die Lean-Experts haben uns dabei hat es uns véllig neue Wege erdffnet und unserem

hervorragend geschult und begleitet” W. Jébstl. GE - ILF : Betrieb sehr viel gebracht.”
Marc v.d. Weide, Head of Manufacturing - Nokia - JOobstl, - Karl Kirschenhofer, GF - Radio-Frequency-Systems

lehrreichste Training seit Jahren®




Lean Erleben® - Impressionen




Lean-Management und agiles Arbeiten CMG

Vielen Dank
fur Ihre Teilnahme und die interessante Diskussion!

Bei Anmerkungen, weiteren Ideen oder Fragen
wenden Sie sich bitte an:

Wolfgang Grasl
wolfgang.grasl@cmg-ae.at b‘w LEAN

w.grasl@lean-experts.at —— EXPERTS—

Computer Measurement Group Austria & Eastern Europe www.cmg-ae.at
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Lean-Management und agiles Arbeiten CMG

Anhang

Computer Measurement Group Austria & Eastern Europe www.cmg-ae.at



Was ist Lean-Management?
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Video

Die Formel 1 betreibt Lean!

Verbesserungen in kleinen Schritten von Rennen zu rennen, von Saison zu Saison

Keine Kritik an der Vergangenheit. Alles was bisher getan wurde, war gut und hat sie an die
Weltspitze gebracht. Wenn es eine ldee gibt, es noch besser zu machen, dann wird das umgesetzt.

Regelmalliges Hinterfragen der Ablaufe

Neue Methoden und Werkzeuge, Training, kontinuierliche Verbesserung



Lean - EinfUhrung

Bei Lean geht es

80% um die MenSChen

und 20% um Werkzeuge und Methoden.




Prozessoptimierung im LEAN Kontext

KWert aus Sicht der \

Gemeinsames Verstandnis Fluss- statt Silodenken Kunden /Burger
von
SEmEsEET . Verb_esserung de_r Prozess-
« Herausforderungen Schritte, wertschopfend e Wertstrom verstehen

- Losungen und im Gesamtkontext

* Ablauf optimieren
Fluss / Pull

e Kontinuierliche
Verbesserung

. /

Ein lebendiges System schaffen!



Was ist Lean?

Lean ist einfach, aber nicht leicht! M

 Den Wert aus Sicht des “Kunden” definieren Lernen “Verschwendung” zu
— sehen und zu reduzieren/
* Den Wertstrom verstehen und opimieren | beseitigen

* Fluss-Prinzip - Den Wertstrom flielen lassen

* Pull-Prinzip — Arbeiten auf Grundlage von “Anfragen nachgelagerter
Prozesse” (und “Zusagen vorgelagerter Prozesse”)

* Kontinuierliche Verbesserung durch die “Experten”

,Schlauer” statt ,hdrter” arbeiten!



Wertschopfung, Verschwendung, Durchlaufzeit

Tra ns,port w/artew

nventar Uberproduktion

Bewegung  Uberbearbeitung

Defekte

Nicht-Wertschopfende Teile reduzieren

Fotostrecke Impressionen — Lean-Erleben’

] 1 i &
bt Ll

Ressource

neffizi_enz bremst




Wertschépfung & Verschwendung — Die 7 Verschwendungsarten

Y Inventar Uberproduletion
Cnschles )
ol Maselsy o, Bewegung  Uberbearbertung

Schlauer statt
harter Uungenutzte Skills

arbeiten! Nachher IIIIII.“II“II Durchlaufzeit Unnétiges
reduzieren

Ressourcen-Effizienz

o LEAN

5 @ Lean Experts — Lean Introduction



Die sieben Verschwendungsarten - in nicht-

Aschrelbinz Rang

Suchen Documente, Daten, Informationen

Warten Info, Klarung, IT, auf Entscheidungen,
Genehmigungen

Unterbrechung der Arbeit Stérungen

Nachforschung Fehlende Info

Ausharren (Warten) Auf Prozesse und Meetings

Sortieren Emails, over-information

Klaren Unklare standards, fehlende Info
Korrigieren Falsche 7 unkomoplette Info oder Input
Uberholte Standards Kompliziert, Ubiiberholt, zu birokratisch
Transport Physischer Transport von info

I



Value Stream- und
Process Mapping

Die , Prozess-Fluss-Analyse

Visualisieren wie wir wirklich
arbeiten und besser erkennen was
uns vom , arbeiten in einem
Rutsch” hindert!

Gemeinsames Verstandnis fir die :
Ablaufe herstellen! Li




Wofur Process Mapping?

Verschwendung
wird sichtbar und
Aktivitaten
abgeleitet

Wiederkehrende-
und verdrangte
,Probleme” werden
sichtbar

Gemeinsames
Prozessverstandnis,
Zusammenhange
werden klarer

Die Macht der
Visualisierung

33 © Lean Experts — Lean Introduction

Voraussetzung
Verbesserungs Strukturierte fr Industrie 4.0
-Potenziale Problemldsung und
werden wird ermoglicht Digitalisierung
aufgedeckt

Lead-Time

. LEAN
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LEAN — Leadership und gehirngerechtes Fuhren

Lean-Leadership
Ist die Basis einer erfolgreichen Lean-Transformation!

Lean-Leadership

ISt menschenzentriert, Tell
einer guten Fuhrungskultur
und Voraussetzung fur das
Gelingen!

“Let’s try 1t without the parachute.”

o LEAN

34 © Lean Experts — Lean Introduction —d ——EXPERTS—



Lean-Leadership - und Gehirngerechtes Fihren
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“ : Gigabit
/ BN Fiber
I/ Access

. Security
\\ L Sensibler
\ Systeme

IT Trans-
formation

Design &
Prozess

CMG-AE

Distributed Y
Enexgy
Systems

Business
Continuity

Lean-Expert-Talk"

Smart
Contracts

26. Februar 2025 www.cmg-ae.at
& LEAN
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