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Mehrwert und
Nutzen richtig
Kommunizieren
und als Partner
gesehen werden
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Der Reifegrad einer IT Organisation: das IT Service Maturity Model

Figure 1. IT Service Management Unified Framework
Figure 2. IT Maturity and IT Delivery Models
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(Quelle: Gartner)




Der Reifegrad eines I|T-Leiters
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ClO Reifegrade in Osterreich. Auf welche Ebene befinden sich die
meisten IT-Leiter?

P y CIO 4-0: OU can ses how people vote, Learm more
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ClO 1.0: Der +bystemmAdministrator. der I FHandwerker mit Personalverantwortung.

ClO 2.0: Anbieter von-Tlechnologieldsungen
ClO 3.0: Fuhrungskraft fir Mitarbeiter, Prozesse, Technologien und Strategie.

ClO 4.0: CEO und COO seiner IT Organisation.



Die Rolle des IT fUBEE

| OK 21 X ozl fdz2SaX bdzil Sy X /g S NJ

VALUES ARE A TYPE
OF EMOTIONAL ILLUSION
COMMON TO CHILDREN,
IDIOTS AND NON—
ENGINEERS.

WHO CAN DEFINE
"VALUES™? ANYONEY?

VALUES
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Dilbert.com DilbertCartoonist@gmail.com

NUTZEN(VALUE "DAS AUSMAR, IN DEM EIN PRODUKTODER DIENSTLEISTUN&OM KUNDEN
WAHRGENOMMEN WIRD, UM SEINEBEDURFNISSBDER WUNSCHE ZU ERFULLENGEMESSENAN

DERBEREITSCHAFDESKUNDEN, DAFURZU BEZAHLEN'




IT Strategie: wie erarbeitet man eine IT Strategie NS

Strategie:

der Plan fur den Verhalten, der dazu
dient, ein Ziel zu erreichen, in dem
man alle Faktoren von vornherein
einzukalkulieren versucht

3P-s: People 2Purpose 2Processes



