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Es ist keine Magie:
IT Strategie und IT Resilienz



Mehrwert und 

Nutzen richtig 

kommunizieren 

und als Partner 

gesehen werden

Geht das?



SUPPORT PARTNER

Die Rolle der IT und die Darstellung des Nutzens



Der Reifegrad einer IT Organisation: das IT Service Maturity Model 

(Quelle: Gartner)



CIO 4.0: 

IT CEO + IT COO

1. CIO 1.0: Der IT-System-Administrator: der IT-Handwerker mit Personalverantwortung.
2. CIO 2.0: Anbieter von IT-Technologielösungen
3. CIO 3.0: Führungskraft für Mitarbeiter, Prozesse, Technologien und Strategie.
4. CIO 4.0: CEO und COO seiner IT Organisation.

Der IT-[ŜƛǘŜǊ ό/Lhύ ǎƻƭƭ DŜǎŎƘŅŦǘǎŦǸƘǊŜǊ ό/9hύ αǎŜƛƴŜǎά ¦ƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴǎ ǿŜǊŘŜƴ

Der Reifegrad eines IT-Leiters



NUTZEN(VALUE) "DAS AUSMAß, IN DEM EIN PRODUKTODERDIENSTLEISTUNGVOM KUNDEN

WAHRGENOMMEN WIRD, UM SEINEBEDÜRFNISSEODERWÜNSCHEZU ERFÜLLEN, GEMESSENAN

DERBEREITSCHAFTDESKUNDEN, DAFÜRZU BEZAHLEN."

Die Rolle des IT 
!ŎƘ ƧŀΧ α±ŀƭǳŜάΧ bǳǘȊŜƴΧ aŜƘǊǿŜǊǘΧ



der Plan für den Verhalten, der dazu 
dient, ein Ziel zu erreichen, in dem 
man alle Faktoren von vornherein 

einzukalkulieren versucht

Strategie: 

IT Strategie: wie erarbeitet man eine IT Strategie

3P-s: People �² Purpose �² Processes


