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Multi-Channel Risk Management in Zeiten der Pandemie –
welchen Einfluß hat die COVID19-Krise auf das Risk
Management?



Agenda
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Ò Über Credify.at, an Experian Company
Ò Welche Veränderungen konnten wir im Rahmen der COVID19-Krise beobachten?
Ò Welche Veränderungen konnte MTEL im Rahmen der COVID19-Krise beobachten? 



How is the corona crisis effecting the business of
Credify.at?  – Transaction pattern
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1st Lockdown 2nd Lockdown

Januar 2020 Februar 2020 März 2020 April 2020 Mai 2020 Juni 2020 Juli 2020 August 2020 September 2020 Oktober 2020 Nov.20

TX Development – normalized
+ Google Mobility Trend facts



Effekte der Pandemie im eCommerce
Wochenende verliert durch Corona an Bedeutung (Homeoffice?) 

Vor-Corona Corona
Montag-Mittwoch 33,50% 41,94%
Donnerstag & Freitag 32,19% 27,49%
Samstag 15,82% 14,27%
Sonntag 18,49% 16,30%
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Effekte der Pandemie im eCommerce
Bestellungen erfolgen eher tagsüber 
– Abendstunden weniger relevant

Uhrzeit Vor-Corona Corona
0 bis 5 Uhr 4,41% 4,42%
6 bis 9 Uhr 11,32% 10,40%
10 bis 15 Uhr 36,41% 37,85%
16 bis 18 Uhr 18,35% 21,03%
19 & 20 Uhr 13,40% 11,05%
21 - 23 Uhr 16,11% 15,25%
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Effekte der Pandemie im eCommerce
„Gute“ Kunden bestellen durch Homeoffice häufiger tagsüber

Uhrzeit Vor-Corona Corona
0 bis 5 Uhr 2,71% 2,80%
6 bis 9 Uhr 1,31% 1,30%
10 bis 15 Uhr 1,25% 1,15%
16 bis 18 Uhr 1,19% 1,04%
19 & 20 Uhr 1,21% 1,25%
21 - 23 Uhr 1,26% 1,35%
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Steigender Anteil bestimmter Bevölkerungsgruppen bei 
Anfragen für Ratenkredite (jünger, männlich)

Wegfall ganzer Wirtschaftszweige (z.B. Fitness- und 
Kosmetikbranche) durch vorübergehende Filial- und 

Gewerbeschließungen

Sinkende Anzahl Anträge für Ratenkredite/ Kreditkarten/ 
Girokonten und bei Versicherungen

Steigende Nachfrage nach Kauf auf Rechnung/ Ratenkauf, 
hierbei steigender Anteil älterer Personen + Frauen

Steigender Anteil Online-Handel  - auch in höheren 
Altersgruppen

Steigende Nachfrage bislang zögerlich genutzter Online-
Dienstleistungen (z.B. Lieferdienste)

COVID-19-Pandemie 
Beobachtete strukturelle Änderungen im Konsum- und Zahlungsverhalten



Questions?

Contact:
Sepp Puwein-Borkowski
spb@credify.at
+43 699 1324 5127
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