
HERAUSFORDERUNGEN IM MOBILFUNK

SPEAKER:
DALIBOR DAVIDOVIC
SENIOR PRODUKT & MARKETING MANAGER MTEL



MTEL AUSTRIA GMBH:
Gründung: 2016 als MVNO
Kundenanzahl: ca. 140.000
MVNO im Netz: A1

MOBILFUNK

TV

INTERNET

ÜBER UNS IN KÜRZE

AUSBLICK:
JULI 2022

LAUNCH MTEL SWITZERLAND
Partner: SALT

OKTOBER 2022

LAUNCH MTEL GERMANY
Partner: VODAFONE
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PR & MARKETING
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LOCKDOWNS/COVID
WIRTSCHAFTLICHE 

SITUATION
SCHNELLES WACHSTUM

Fokus auf Online/Offline 
Hybrid-Mischung

Zahlungsqualität der 
Kunden wird schwächer –
dynamische und gute 
Risikobewertung wird 
notwendig. 

Schnelle und agile 
Mitarbeiter benötigt, 
Profis als Partner
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LOCKDOWNS/COVID
WIRTSCHAFTLICHE 

SITUATION
SCHNELLES WACHSTUM

• Online Prozesse 
schaffen und 
vereinfachen (GDPR)

• Tele-SALES
• „Hybrid – Online 

Shops“

• Risikobewertung 
täglich adaptierbar

• Eintritts-Stufen senken 
– und überwachen

• Kundenerziehung zur 
Zahlung

• Belohnung bei 
regelmäßiger Zahlung

• Zukauf von 
Dienstleistung

• Verhaltensmuster an 
das Gesamtumfeld 
anpassen

• Alte „Doktrinen“ über 
Bord werfen
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KPI - OVERVIEW

10
AUGJUNMÄR MAIJAN FEB FEBAPR JULMAI NOVSEP OKT DEZ MÄRJAN APR

SITEVISITS IN THOUSANDS

GROSS ADDS AVERAGE

ONLINE GROSS ADDS

UMSETZUNG MASSNAHMENMARKTANALYE & 
MASSNAHMENFINDUNG
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MAßNAHMEN IM ÜBERBLICK

RISIKOBEWERTUNG

BILLING

ANREIZSYSTEM

WECHSEL KREDITCHECK
SIM – ONLY VERTRÄGE 

MIT SPERREN

ANREIZSYSTEM FUER 
ZAHLUNG 

(SMARTPHONE)

ÄNDERUNG 
ZAHLUNGSLAUF

CHECK 
ZAHLUNGSQUALITÄT

DYNAMISCHE 
MAHNLÄUFE

PHASE 1 (nach 6 
Monaten)

ENTRY SMARTPHONE

ONLINE

PHASE 2
FULL PORTFOLIO 

ACCESS  

KEINE END2END 
DIGITALISIERUNG

VERKNUEPFUNG 
TELESALES + ONLINE

ZAHLSCHEIN ANBIETEN

BEST OF – LAUFENDE 
VERBESSERUNG DER 

PROZESSE
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DANKE
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