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MTEL AUSTRIA GMBH: AUSBLICK:

JULI 2022
Griindung: 2016 als MVNO LAUNCH MTEL SWITZERLAND
Partner: SALT
Kundenanzahl: ca. 140.000
MVNO im Netz: Al
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OKTOBER 2022

LAUNCH MTEL GERMANY
Partner: VODAFONE
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PR & MARKETING

UR ALLE DIE MEHR

25 GB internet

WOLLEN

5 JAHRE MTEL
{)BER 100.000 ZUFRIEDENE K

ROAM LIKE HOME
gu SRB BiH MN

MTEL AUST
E'lN MOBILFUNKE
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HERAUSFORDERUNGEN

WIRTSCHAFTLICHE
ID ACHSTUM
LOCKDOWNS/COV SITUATION SCHNELLES WACHSTU

Fokus auf Online /Offline thlungsq.uali'ra'r c!.er Schnelle und agile
Kunden wird schwacher —

Hybrid-Mischung Mitarbeiter bendtigt,
dynamische und gute Profis als Partner
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Risikobewertung wird

notwendig.
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UNSERE ANTWORTEN

LOCKDOWNS/COVID WIRTSCHAFTLICHE

SITUATION SCHNELLES WACHSTUM

* Online Prozesse * Risikobewertung ket =T}

DIGITALE
TRANSFORMATION

schaffen und taglich adaptierbar Dienstleistung

vereinfachen (GDPR) * Eintritts-Stufen senken e  Verhaltensmuster an
* Tele-SALES — und Uberwachen dastEe aminasad
e ,Hybrid — Online * Kundenerziehung zur anpassen

Shops* Zahlung * Alte ,,Doktrinen” iber

* Belohnung bei et fen

regelmdBiger Zahlung
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KPI - OVERVIEW

MARKTANALYE &

MASSNAHMENFINDUNG UMSETZUNG MASSNAHMEN
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ONLINE GROSS ADDS

GROSS ADDS AVERAGE

SITEVISITS IN THOUSANDS



MABNAHMEN IM UBERBLICK

RISIKOBEWERTUNG

ANREIZSYSTEM

WECHSEL KREDITCHECK SIM - ONLY VERTRAGE CHECK )
MIT SPERREN ZAHLUNGSQUALITAT
ANDERUNG DYNAMI§CHE ZAHLSCHEIN ANBIETEN
ZAHLUNGSLAUF MAHNLAUFE

ANREIZSYSTEM FUER
ZAHLUNG
(SMARTPHONE)

PHASE 1 (nach 6
Monaten)
ENTRY SMARTPHONE

PHASE 2
FULL PORTFOLIO
ACCESS

KEINE END2END

DIGITALISIERUNG

VERKNUEPFUNG
TELESALES + ONLINE
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BEST OF — LAUFENDE
VERBESSERUNG DER
PROZESSE
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