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Sondergewéahrleistungsrecht fur Verbrauchervertrage

* Gewabhrleistungsrichtlinien-UmsetzungsG (GRUG)
- Umsetzung der Warenkauf-RL 2019/771 und der Digitale-
Inhalte-RL 2019/770
 Vollharmonisierungsprinzip
- Anderungen im KSchG
* Uberarbeitete Garantieregelung (8 9a)
 (eigene verbraucherrechtliche Verzugsregelung, 88 7c, 7d)
- Anpassungen im ABGB
« geanderte Terminologie (Vertragsauflosung statt Wandlung)
« Aul3ergerichtliche Geltendmachung aller Gwl-behelfe
 Differenzierung zwischen Gwl- und Verjahrungsfrist
* Uberarbeitete Handlerregressregelung (8 933b)
- Schaffung eines Verbrauchergewahrleistungsgesetzes (VGG)
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Anwendungsbereich VGG

* zeitlich (8§ 29)
- ab 1.1.2022 geschlossene Warenkaufvertrage

- digitale Leistungen, deren Bereitstellung ab 1.1.2022 erfolgt
« Recht des U auf Anderung der digitalen Leistung gilt nur fur ab 1.1.2022 geschlossene Vertrage

* personlich (8 1 Abs 1)
- Vertrage die zwischen U und V (iISd KSchG) geschlossen werden (B2C)
« Aul3er: Aktualisierungspflicht (8§ 7) gilt auch B2B
* sachlich(81Abs1Z71,2)
- Vertrage uber den Kauf von Waren, auch wenn sie erst herzustellen sind

- Vertrage Uber die Bereitstellung digitaler Leistungen
* gegen Zahlung oder
 gegen Uberlassung personenbezogener Daten des V

- keine Ausnahme vom Anwendungsbereich (8 1 Abs 2)
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Vertrage uber den Kauf von Waren

* Waren = bewegliche korperliche Sachen (81 Abs1Z 1)

* Waren mit digitalen Elementen

konnen ohne (in ihnen enthaltene oder mit ihnen verbundene) digitale Leistung nicht
funktionieren (8 2 Z 4)

- Vorliegen ergibt sich aus Vertragsauslegung oder Verkehrsauffassung

- Im Zweifel: digitale Leistung = Teil des KV

» unabhangig, ob digitale Leistung auf Ware vorinstalliert ist oder vom V auf einem anderen Geréat
heruntergeladen und mit Ware verbunden wird

« unabhangig, ob Bereitstellung durch U oder durch einen Dritten
« ist Bereitstellung der digitalen Leistung nicht Vertragsinhalt

— V muss gesonderten Vertrag abschliel3en (# Vertrag Uber Kauf von Waren; — Anwendbarkeit 3.

Abschn)

- nicht: kdrperlicher Datentrager, der nur der Bereitstellung einer digitalen Leistung dient (—
Anwendbarkeit 3. Abschn; s § 16 Abs 3)

- uU auch ,analoge” Waren, die an sich ohne digitale Leistung verwendet werden konnen
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Aktualisierungspflicht (8 7)

* Bestent fr
- Waren mit digitalen Elementen
- digitale Leistungen

U muss jene Updates zur Verfligung stellen, die n6tig sind, damit der
Leistungsgegenstand weiterhin dem Vertrag entspricht

- Aufrechterhaltung der Mangelfreiheit wahrend Aktualisierungszeitraum
- Abweichung durch Individualvereinbarung maoglich
Aktualisierungszeitraum (8 7 Abs 2)

- Einzelleistung
» objektiv (vernlnftigerweise) erwartbarer Zeitraum
- fortlaufende Leistung
» Dauer der Bereitstellungspflicht
* bei Waren mit digitalen Elementen: mind 2 Jahre nach Ubergabe

keine Haftung fir Mangel, die durch Unterbleiben der Aktualisierung
durch den V entstehen (§ 7 Abs 3)

gilt auch fur B2B-Vertrage (8 1 Abs 3) - § 933b ABGB (!)
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Vertrage Uber die Bereitstellung digitaler Leistungen

* Regelungen im 3. Abschnitt
* Gemischte Vertrage (8 16)

- Regelungen nur auf jene Teile des Vertrags anwendbar, die die
digitalen Leistungen betreffen (8 16 Abs 2)

* Bereitstellung digitaler Leistungen
- grs Pflicht zur Bereitstellung der aktuellsten Version (8 6 Abs 4)

- grs Pflicht zur Bereitstellung unverztiglich nach Vertragsabschluss (8
17 Abs 1)

« wann Pflicht erfillt ist, hdangt vom Inhalt ab
« Beweispflicht fur rechtzeitige Bereitstellung trifft U (8 17 Abs 2)

- U haftet bei unsachgemal3er Integration in digitale Umgebung des V
(8 8 Abs 2)

Aktuelle Fragen des privaten IT-Rechts




Gwl bei Vertragen Uber digitale Leistungen

* Gewahrleistungs- und Verjahrungsfristen (8§ 18, 28)

- neue Konzeption (vor 1.1.2022: Gwil-Frist = Verjahrungsfrist)
Gwil-Frist # Verjahrungsfrist
Gwl-Frist = Haftungsfrist
« Zeitraum, im dem Auftreten eines Mangels zur Gwl fuhrt
* bei Einzelleistungen: 2 Jahre ab Ubergabe
Verj-Frist: schliel3t an Gwl-Frist an

« Zeitraum, bis zu dessen Ablauf Gwl-Rechte ausgetbt werden
konnen (Anspruch eingeklagt oder Mangel dem U angezeigt)

* 3 Monate
- kein duales System bei Rechtsmangel
Gewahrleistungsfrist Verjahrungsfrist
Ubergabe 2 Jahre (Einzelleistung) 3 Monate
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Gwl bei Vertragen tiber digitale Leistungen II

* Beweislast — Vermutungsfrist (§ 19)

- Einzelleistungen: Hervorkommen eines Mangels innerhalb 1 Jahres
nach Bereitstellung: grs Vermutung, dass Mangel bereits bei
Bereitstellung vorlag

Ubergeber muss beweisen, dass Ubernehmer  Ubernehmer muss beweisen, dass Sache von

Mangel verursacht hat Anfang an Mangel hatte
\ \
{ | \
Ubergabe 12 Monate 2 Jahre

- Fortlaufende Leistung:

U tragt fur jeden innerhalb des Bereitstellungszeitraums
auftretenden Mangel Beweislast fur vertragskonforme
Bereitstellung der dig Leistung

- grs keine Beweislastumkehr wenn die Ursache fir den Mangel aus
der digitalen Umgebung des V resultiert (§ 19 Abs 3)

« Mitwirkungsobliegenheit des V (8 19 Abs 4)
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Gwl- und Verj-Fristen bei digitalen Leistungen

Mangel Gwl-Frist | Verj-Frist
VGG Einzelleistung | Sachmangel bei Bereitstellung |2 J 3 Mo nach Ablauf
GwiI-Frist
Rechtsmangel | bei Bereitstellung / 2 J nach Kenntnis
Fortlaufende Sachmangel bei Beginn od Dauer des | 3 Mo nach Ablauf
Leistung Auftreten im Bereit- GwI-Frist
Bereitstellungs- stellungs-
zeitraum zeitraums
Rechtsmangel | bei Beginn od / 2 J ab Kenntnis
Auftreten im frihestens 3 Mo
Bereitstellungs- nach Ende Bereit-
zeitraum stellungszeitraum

Aktuelle Fragen des privaten IT-Rechts




Gewahrleistungsbehelfe — Allgemeines: § 20

Herstellung des mangelfreien Zustands

<yom*m©mﬁmgc

Preisminderung

(nicht wenn nur
Datenhingabe)

« Unternehmer (8§ 20 Abs 3)

Unmadglichkeit der Herstellung eines mangelfreien Zustands
Unverhaltnismaliig hoher Aufwand

* Verbraucher (8§ 20 Abs 4)

schwerwiegender Mangel

Verweigerung der Herstellung des mangelfreien Zustands
erhebliche Unannehmlichkeiten durch Zustandsherstellung
Scheitern/Verzug mit der Zustandsherstellung

Auftreten eines Mangels nach Versuch der
Zustandsherstellung

< Wahlrecht VV > Vertragsauflosung

aul3er geringfligiger Mangel
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Gwl-Behelfe |

* Geltendmachung aller Gwl-Behelfe formlos durch Erklarung méglich

* Priméarer Behelf: Herstellung des mangelfreien Zustands (8§ 20 Abs 2)

- Pendant zu § 12 fur den Warenkauf, aber: kein Wahlrecht zwischen Verbesserung und
Austausch

* Sekundare Behelfe: nur wenn entsprechendes ,Umstiegsrecht” besteht (§ 20 Abs 3, 4)
- Preisminderung (8 22)

 nicht: wenn digitale Leistung nicht gegen Zahlung bereitgestellt wurde (8 20 Abs 5; —
Vertragsauflosung hier aber auch bei nur geringfiigigen Mangel)

* relative Berechnungsmethode

* bei fortlaufender Leistung: nur fir jenen Zeitraum, in dem die digitale Leistung mangelhaft war
(8 22 Abs 3)
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Gwl-Behelfe I

* Vertragsauflosung (8 23 ff)
- § 24: Pflichten des U
« U muss vom V geleistete Zahlungen rickerstatten (8 24 Abs 1)
— ev nur anteilig (8 24 Abs 2)

— kostenfrei und unverzuglich, spatestens 14 T ab Zugang der Erklarung mit demselben
Zahlungsmittel (§ 26)

« U kann insb Zugang zur digitalen Leistung/Nutzerkonto sperren
- § 25: Pflichten des V

* V hat ev korperlichen Datentrager, auf dem die digitalen Inhalte bereitgestellt wurden,
unverziglich zurtickzusenden (8 25 Abs 2)

» V schuldet kein Entgelt fiir die Nutzung der digitalen Leistung ftr den Zeitraum, in dem diese
mangelhaft war (8 25 Abs 3)

- § 26: Fristen und Zahlungsmittel fur die Erstattung durch den Unternehmer
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Leistungsénderungsrecht (8 27)

* bei fortlaufender Leistung: Leistungsanderungsrecht des U, wenn

im Vertrag eine Anderung samt triftiger Grund daflir vorgesehen ist
keine zusatzlichen Kosten fir den V entstehen

-V adaquat informiert wird
* bei nicht nur geringfligiger Beeintrachtigung: Vertragsauflosungsrecht (8 27 Abs 2)

kostenfrei

iInnerhalb von 30 Tagen

entsprechende Informationspflicht (§ 27 Abs 1 Z 2)

aul3er: U ermoglicht ihm unverénderte Beibehaltung der digitalen Leistung (8 27 Abs 4)
abweichende Vereinbarungen sind moglich

 flr V nachteilige Vereinbarungen nur, wenn sie erst nach Kenntniserlangung von der
Anderung geschlossen werden

Aktuelle Fragen des privaten IT-Rechts
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