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Website als zentrales Element

Folgen Sie uns u n

<> Watchlist Internet Warnmeldungen im Blog-Stil
Sartseite  Uberuns  Themen  Downloads  Presse  Impressum /Datenschutz suche B (N e u este Z u e rst’ Arc h IV)

Informieren Sie uns

Flhrerscheine legal online kaufen? Mitnichten! .
Themen: Ausweiskopie, Datenklau, Falschungen, Fake-Shops, Sonstiges Uber aktue"e Fa"en . u a u °
o . ' R . im Netz!
e e Konsumentinnen, die sich im Internet Gber den Fithrerschein informieren, stoBen woméglich
.o
auch auf Websites wie billigerfuehrerschein.com oder fuhrerschein-online.com. Die \ Fall Id ° I f F | |
betriigerischen Websites werben mit dem legalen Verkauf von Fiihrerscheinen ohne Fahr- und nternet-Falle melden n O u e r a e
Theoriepriifungen. Achtung: Sowohl die Herstellung als auch die Nutzung derartiger
Dokumente ist illegal, es kommt zu keiner Lieferung und bezahltes Geld ist weg. 7
> « Warum als Falle erkann
weiterlesen °
Wie mache ich eine Anzeige? >
. .
ot « Wie lassen sich solche Fallen

Unterstiitzt von: Ein Projekt des: ?
it e GED (nctidee [ Eme a] (@) NI generell erkennen:
Handlungsempfehlungen

Investment-Firmen fordern Zugriff auf Ihr System? Nehmen Sie
Abstand!

lable on the iPhone

D Af;p Store

© . . .
Themen: Datenklau, Geldtransfer, Bank, Apps, Phishing, Scamming, Schadsoftware Top Themen S u C I I I a S C I I I e I I O pt I I I I I e rt
e - Nehmen Sie sich vor Investments bei unseridsen Firmen wie aurumpro.co beziehungsweise
§ Muller Enterprise LTD in Acht. Angebliche Beraterlnnen kontaktieren Sie telefonisch und Abo-Fallen
( verleiten Sie zu immer hoheren Investments. Um "effektiver" handeln zu kénnen, verlangt man Fake-Shops
die Installation von Fernwartungssoftware wie AnyDesk oder TeamViewer. Tun Sie dies nicht
und nehmen Sie Abstand - man hat es auf Ihr Vermégen abgesehen! Handy-Abzocke

weiterlesen Kleinanzeigen-Betrug

www.watchlist-internet.at

Markenfalschungen
Gepostet am 23.10.2019 von Watchlist Internet
Phishing - Datendiebstahl
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Watchlist Internet

Partner melden Betrugsfallen Austausch

|

Nutzerinnen
melden

Betrugsfallen Smartphone-

App
Auswertung der
Meldungen und Social
Veroffentlichung von Media
Falle Internet Warnmeldungen

Ombudsstelle

Erklarvideos

Zusatzliche
PR-
Aktivitaten
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Fordergeber, Sponsoren

« Bundesministerium fur Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz (BMSGPK)

 Bundesministerium fur Inneres - Bundeskriminalamt (BMI)

« Bundesministerium fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort
(BMDW)

Bundesarbeitskammer

Land Niederdsterreich

willhaben internet service GmbH & Co KG
EXPERT Osterreich e.Gen.

"= Bundesministerium e Bundesministerium "= Bundesministerium
Arbeit, Soziales, Gesundheit Digitalisierung und

und Konsumentenschutz Inneres Wirtschaftsstandort
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Statistik 2021

2,1 Mio Website-Besucherinnen und Besucher
5,3 Mio Webseitenaufrufe
469.515 App-Aufrufe

5.987 Newsletter-Abonnenten und Abonnentinnen

13.453 Meldungen von Konsumenten und Konsumentinnen
162 redaktionelle Warnmeldungen

4.276 Fake-Shop-Domains veroffentlicht

813 gezahlte Medienberichte in Osterreich

(TV, Radio, Web, Print)
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5 Kostenloser Versand ab 99,-€ ® 30 Tage Umtauschgarantie v Mit Bestpreisgarantie £ Mein Konto

W korb
C RAG o o Suchbegriff... Q @ Wunschliste 0 goret-n*or

Technik Haus & Haushalt Baumarkt Sport Mobel Spielzeug

GARTENMOBEL
KOLLEKTION

Der Frithling beginnt. Wir starten die Gartensaison mit
ausgezeichneten Gartenmébeln. Egal ob Loungeméhbel,
Liegewiese oder Liegestuhl. Hochwertige Materialien,
gepaart mit konkurrenzféhigen Preisen, zeichnen uns aus

JETZT ENTDECKEN

Ausgewahlte Artikel Topseller




Google

cragoo.at .!; Q

Q Alle @ Maps [*] Videos [ Bilder [ News : Mehr  Einstellungen  Suchfilter

Ungefahr 5 550 Ergebnisse (0,43 Sekunden)

B www.watchlist-internet.at » news » vorsicht-vor-bestellungen-auf-crag... ¥

Vorsicht vor Bestellungen auf cragoo.at und ... - Watchlist Internet
30.04.2019 - cragoo.at handelt es sich um einen Online-Shop der Firma TA Retail UG mit sehr
breitem Sortiment. Es werden unter anderem Haushaltsgeréate, ...

europakonsument.at » news » warnung-vor-cragooat ¥

Warnung vor cragoo.at | Europaisches Verbraucherzentrum ...

rage, wie sicher der Einkauf in den ...

@ www.mimikama.at » allgemein » vorsicht-onlineshop-cragoo ¥

Vorsicht vor dem Onlineshop "cragoo” - Mimikama

30.04.2019 - Wie ,Watchlist Internet” berichtet, handelt es sich bei ,cragoo® um einen ... fur Sie
aufgelistet haben: www.watchlist-internet.at/beratung-hilfe.

(O cragoo.at> ...» Trampolin > Fitnesstrampoline » Startseite

Fitnesstrampoline | Trampolin | Outdoorspielzeug ... - cragoo

Cragoo Vorteile. Verlangerte Rickgabe: 30 Tage Zeit; Ihre Daten sind sicher, dank SSL
Verschlusselung; Kostenfreie Lieferung ab 99,- Euro; Lieferung bis zum ...

>
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Folgen Sie uns g n

Startseite Uberuns Themen Downloads Presse Impressum /Datenschutz

Suche

News

Vorsicht vor Bestellungen auf cragoo.at und
cragoo.de

Gepostet am 30.04.2019 von Watchlist Internet
Themen: Online-Shopping, Werbung, Elektronik, MSbel, Fake-Shops

Bei cragoo.de, cragoo.com bzw. cragoo.at handelt es sich um einen Online-Shop der Firma TA
Retail UG mit sehr breitem Sortiment. Es werden unter anderem Haushaltsgerite, Technik,

Autozubehor, Bauutensilien, Fahrrader, Mobel und Spielzeug angeboten. Doch Vorsicht: Uns
erreichen laufend Meldungen verargerter Konsument/innen, die einen Einkauf per Vorkasse
bezahlt, aber keine Lieferung erhalten haben.

Auf der Suche nach neuen Einrichtungsgegenstanden, Haushaltsgeraten, Fahrradern, E-Bikes oder Technik stofl3en Sie
womoglich auf cragoo.de. Die Website ist aufgebaut wie viele andere Online-Shops und wirkt vertr|

CRAGOO Q

TR S

ADD to the wash
during the WASH

welcome to :i)th‘ quiet, power full wash

JETZT ENTDECKEN

Topreter

E ™ HE

Aisteny
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-
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Die Startseite des Online-Shops cragoo.at

Bezahlung per Vorkasse

Wenn Sie sich zu einer Bestellung auf cragoo.de oder -.at entschlieBen, missen Sie das Geld vorab iberweisen. Um lhnen

Informieren Sie uns
uber aktuelle Fallen
im Netz!

Internet-Falle melden

Beratung & Hilfe >
Wie mache ich eine Anzeige? >
Newsletter abonnieren / App >

Available on the iPhone

Apn Stora

Markenfalschungen

Phishing - Datendiebstahl
Scamming
Schadsoftware

Unternehmensbetrug

Vorsicht vor diesen

Internetseiten

Liste Online-Shops
Liste Streaming-Plattformen
Liste Immobilienagenturen

Liste Urlaubsbuchung

v v | v v vy

Liste Handwerksdienste

>
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Studie 2021

Befragung von 1.000 Online-Shopperinnen in Osterreich
September 2021




Kein Vertrauen, kein Kauf

Die haufigsten Reaktionen auf seltsame Angebote

Recherche im Internet/ 37.8,
Kundenbewertungen 0%

Blick ins Impressum

i\
Vertrauen auf das Bauchgefihl N\ 0
Mail an Online-Handler

@ INTERNET WORLD AUSTRIA

E-Commerce | Mobile | Online Marketing | Social Media | Technik

Google Amazon Facebook Apple SEQ  Mobile Advertising  Logistik  DSGVO

Home » E-Commerce > Alle Themen > Zahlen & Studien > Kein Vertrauen, kein Kauf: 36 .

Osterreichisches E-Commerce-Giitezeichen 01.03.2022, 11:15 Uhr

Kein Vertrauen, kein Kauf: 36 Prozent
wechseln Online-Shop sofort

Internet-Abzocke, Fake-Shops oder Probleme mit dem Ricktrittsrecht: Immer
wieder machen negative Erfahrungen beim Online-Shopping Schlagzeilen. Eine
Studie des Osterreichischen E-Commerce-Giitezeichens zeigt, welche Aspekte

das Sicherheitsgefiihl besonders beeinflussen.
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Es musste ein Mindestbestellwert eingehalten werden

Hohe Versandkosten

Die Lieferzeit wurde Uberschritten

Gelieferte Ware entsprach nicht der Beschreibung bzw. meinen
Erwartungen

Die Ware war (aktuell) nicht lieferbar bzw. nicht vorratig

Die gelieferte Ware war fehlerhaft oder beschadigt

lch wurde mit Werbung uberhauft

20,30%

28,70%

26,80%

W K O jum

WIRTSCHAFTSKAMMERN OSTERREICHS

= Bundesministerium
Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort

OSTERREICH




Storende Aspekte in Online-Shops

Mir werden Produkte angezeigt, die nicht zu meiner Suche
passen

95,1%

Ein Produkt, von dem ich weil}, dass es verkauft wird, wird mir
nicht angezeigt

93,8%

Die Produktliste enthalt Werbeanzeigen 81,2%

Zuerst werden die teuersten Produkte angezeigt 80,7%

Einige Produkte sind besonders hervorgehoben

79,1%

B Sehr stérend

= Eher stérend
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Zufriedenheit mit der Lieferung
von online bestellten Waren

Sehr zufrieden. Bisher hat immer alles geklappt. _ 26,7%

Eher zufrieden. Im Grof3teil war alles in Ordnung, nur
selten gab es Probleme.

Eher unzufrieden. Es sind schon haufiger Probleme
aufgetreten.

. 4,4%

Letzte Meile

= |letzter Kundenkontakt

Sehr unzufrieden. Es traten fast immer Probleme auf. I 0,8%

| "= Bundesministerium
- Digitalisierung und A( OSTERREICH

Wirtschaftsstandort




Probleme bel der

Zustellung online bestellter Waren

Paket wurde einfach hinterlegt, ohne Zustellversuch

Die Ware wurde verspatet geliefert

Die Sendungsverfolgung hat nicht funktioniert

Die Ware war fehlerhaft oder beschadigt
Ware wurde einfach vor der Hausttur/Wohnungstir
abgelegt

Ware wurde in einem weit entfernten Paketshop
hinterlegt

= Bundesministerium
Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort

OSTERREICH




Wichtige Aspekte

bei der Lieferung online bestellter Waren

Dass die Lieferung kostenlos ist

Dass ich mein Paket mittel Online-Tracking verfolgen kann

Dass die Ware punktlich geliefert wird

Kurze Lieferwege (aus Umweltgrunden)

Dass die Lieferzeit exakt angegeben ist

Dass ich das Paket umleiten kann

= Bundesministerium
Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort

OSTERREICH




Bereitschaft, Versandkosten zu zahlen

Nein, wenn ich Versandkosten zahlen muss, dann suche
ich gleich nach einem anderen Anbieter.

Ja, wenn ich mir den Paketdienstleister aussuchen kann,
bin ich auch bereit, etwas fur den Versand zu zahlen.

Ja, bei individuellen Produkten bin ich bereit, fur den
Versand zu zahlen, bei Produkten, die es uberall gibt, eher
nicht.

Ja, wenn die Versandkosten nicht zu hoch sind, bin ich
auch bereit, etwas fur den Versand zu zahlen.

| "= Bundesministerium
- Digitalisierung und A( OSTERREICH

WIRTSCHAFTSKAMMERN GSTERREICHS Wirtschaftsstandort




Entdecken von Online-Shops

Ich suche in Suchmaschinen nach den Produkten, die ich
kaufen mochte

Ich kaufe meist in denselben Shops und rufe sie gezielt
auf

Durch Empfehlungen von Freunden/Familie

Uber Preisvergleichsplattformen (Geizhals etc.)

Uber Werbung

54,2%

53,4%

= Bundesministerium

Digitalisierung und A(

Wirtschaftsstandort
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Anzahl der regelmaldig genutzten
Online-Anbieter in den letzten 3 Monaten

Bei 1 bis 3 Online-Anbietern

Bei 4 bis 6 Online-Anbietern

Bei 7 bis 10 Online-Anbietern

Bei 11 Online-Anbietern
und mehr

Bei gar keinem

62,7%

WIRTSCHAFTSKAMMERN OSTERREICHS

= Bundesministerium
Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort




Entscheidung zwischen zwei Anbietern

58,0%

Gunstigeres Angebot

Vertrauenswurdigkeit und Sicherheit des Anbieters

Eigene Erfahrungen

Online-Anbieter ist aus Osterreich

Bekanntheit des Anbieters

| "= Bundesministerium
mmm- Digitalisierung und A( OSTERREICH

Wirtschaftsstandort




Wichtige Aspekte beim Online-Shopping

Stornierungen/Retouren sind ohne grofte Umstande maoglich

Das von mir bevorzugte Zahlungsmittel steht mir zur Verfigung

Der Online-Shop ist ansprechend gestaltet

Andere Kunden bewerten den Anbieter des Shops/der
Dienstleistung positiv

Kenne ich schon lange/ besteht schon lange

Der Anbieter ist mit einem Gutesiegel zertifiziert

Der von mir bevorzugte Paketdienst steht mir fur die Lieferung
zur Verfugung

67,1% 28,0% 95,1%
65,0% 28,8% 93,8%
81,2%
80,7%
79,1%
67,0%
35,9% 62,0% " Sehrwichtig
=Eher wichtig

= Bundesministerium
Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort
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Wichtigkeit osterreichischer Handler
bel Online-Shops

Sehr wichtig 15,1%

I

Eher unwichtig

32,2%

Vollig unwichtig 7,9%

E = Bundesministerium
mmm- Digitalisierung und

WIRTSCHAFTSKAMMERN §STERREICHS Wirtschaftsstandort




Grunde, warum osterreichischer Handler bei
Online-Shops wichtig ist

Ich mochte die heimische Wirtschaft unterstitzen 66,1%

Aufgrund kurzerer Lieferwege etc. ist das einfach nachhaltiger 55,4%

Weil dort auch Waren von kleineren heimischen Erzeugern

. 554%]
angeboten werden 43,6%

. 369%

. 3570%

. 3510%]

lch will Internet-Riesen aus den USA und Asien nicht noch weiter
fordern

Ich vertraue osterreichischen Online-Handlern mehr 35,70%

Ich fiihle mich sicherer 35,10%

Der Kundenservice ist bei uns besser und freundlicher 18,90%

E = Bundesministerium
mmm- Digitalisierung und A( OSTERREICH

WIRTSCHAFTSKAMMERN GSTERREICHS Wirtschaftsstandort




Verbesserungswunsche
bel osterreichischen Online-Shops

Versandkostenfreie Lieferung

Glnstigere Preise 55,1%

Groflkeres Produktangebot/ Plattformen mit grofRem

. 551%
Produktangebot 44,1%

- 369%

. 29.30%

. 27,60%

Einfachere Retourenabwicklung 36,9%
Schnellere Lieferung 29,30%

Ansprechendere Online-Shops 27,60%

Eine Zertifizierung mit einem Gutesiegel, damit ich leicht
erkennen kann, ob ein Shop seriods ist

E = Bundesministerium
mmm- Digitalisierung und A( OSTERREICH
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Nachweisbare Zertifizierung wichtig

Wie wichtig ist eine Zertifizierung bei Online-Anbietern?

Sehr/eher wichtig 73,5 %

Ein GuUtezeichen zeigt mir,
dass ein Online-Anbieter
Qualitatskriterien erfullt

Ich vertraue
einem zertifizierten
Online-Anbieter mehr 79'0 %

13 % kaufen nur in
nachweisbar
zertifizierten Shops

Ich wirde mir mehr
Online-Anbieter mit
Gutezeichen wilinschen 78'5 %

| "= Bundesministerium
- Digitalisierung und A( OSTERREICH

WIRTSCHAFTSKAMMERN GSTERREICHS Wirtschaftsstandort




Das Osterreichische E-Commerce-Giitezeichen

 Gegrundet 2000

« Unterstutzt von
Wirtschaftskammer,
Arbeiterkammer,

Wirtschaftsministerium

 Hochstmogliche Unabhangigkeit
durch die Kombination
aus Wirtschafts- und

Konsumentenvertretung

| "= Bundesministerium
- Digitalisierung und A( OSTERREICH

Wirtschaftsstandort




Vorteile fur Unternehmen

* Mustertexte fur AGB, Impressum, Datenschutz,
Check-Out, ...

e Rechtliche Informationen ohne Mehrkosten

« RegelmiRige Uberpriifung und Unterstiitzung

bei neuen Gesetzen

* Beratung/Schlichtung bei Streitfragen mit

Konsument/innen
* Steigerung des Vertrauens

* Infos und Anmeldung: www.guetezeichen.at

WIRTSCHAFTSKAMMERN OSTERREICHS

= Bundesministerium
Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort




Trust Mark

European~

Gesetze

« Konsumentenschutzgesetz
 Datenschutzgesetz

* Preisauszeichnungsgesetz
 E-Commerce-Gesetz

« Mediengesetz
 Telekommunikationsgesetz
 Unternehmensgesetzbuch

 Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz

* Aulergerichtliche Streitbeilegung Gesetz

I "= Bundesministerium
mmm- Digitalisierung und A( OSTERREICH

WIRTSCHAFTSKAMMERN GSTERREICHS Wirtschaftsstandort




Forderungen

KMU digital KMU.DIGITAL

— Nach erfolgter ,Statusanalyse im Bereich E-Commerce und Online-Marketing®:

* 50 % Rabatt auf Prufgebuhr

* 50 % Rabatt auf Nutzgebuhr im ersten Jahr
— Anteilige Zertifizierungskosten als Teil der Umsetzungsforderung

— https://www.kmudigital.at/

 Weitere Forderungen bei WKO Landeskammern anfragen

[ = Bundesministerium
mmm- Digitalisierung und

WIRTSCHAFTSKAMMERN GSTERREICHS Wirtschaftsstandort



https://www.kmudigital.at/

Trust Mark

r
c
©
(V]
Q.
(o)
et
=)

L

Fur 73 % ist eine Zertifizierung wichtig
13 % kaufen nur in nachweisbar zertifizierten Shops

www.guetezeichen.at

| "= Bundesministerium
mmm- Digitalisierung und A( OSTERREICH
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